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ES na rota da eficiéncia e qualidade
nos servicos de saneamento

Desde de 2022, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico do Espirito Santo (Aries) desempenha um
papel crucial na garantia da qualidade e eficiéncia dos servicos
de abastecimento de agua, tratamento de esgoto, coleta de
residuos solidos e outras atividades relacionadas ao
saneamento basico no estado.
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EDITORIAL

ES na rota da eficiéncia e qualidade

Desde de 2022, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico do Espirito Santo (Aries) desempenha um papel crucial na
garantia da qualidade e eficiéncia dos servicos de abastecimento de
agua, tratamento de esgoto, coleta de residuos sdlidos e outras
atividades relacionadas ao saneamento basico no estado.

Diferentemente dos setores de energia, telefonia e petrdleo, com
titularidade da Uniao, o setor de saneamento basico tem a titularidade
dos municipios. Com isso, as Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico foram criadas como autarquias especiais ou consorcios
publicos, que é o caso da Aries, com autonomia administrativa,
financeira e decisoria.

O surgimento dessas agéncias se deu com a promulgag¢ao da Lei
Federal n° 11.445, de 2007, que definiu e tornou obrigatorios os
instrumentos e regras para o planejamento, a fiscalizacao, a prestacao
e a regulacao dos servicos, com intuito de promover maior eficiéncia e
inovacao, bem como assegurar a estabilidade e a sustentabilidade do
setor.

Hoje, a Aries atende 17 municipios, sendo 15 consorciados por meio de
Projetos de Lei aprovados nas respectivas Camaras de Vereadores e
dois conveniados. A regulacdao no setor de saneamento tem como
horizonte a universalizacao do acesso aos servicos, a qualidade e a
modicidade tarifaria. Por essa razao, as atividades executadas pelas
agéncias tém grande importancia, principalmente quando falamos do
cumprimento das metas estabelecidas pelos Planos Municipais de
Saneamento.

Em resumo, uma Agéncia Reguladora de Saneamento Basico
desempenha um papel fundamental na protecao dos interesses e na
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, garantindo servicos de
saneamento basico confiaveis, acessiveis e seguros. Mais que proteger
0 meio ambiente, ela promove a saude publica e contribui para o
bem-estar geral da populacao.

Gedson Brandéo Paulino,
presidente da Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento
Bdsico do Espirito Santo (Aries)




POR DENTRO DA ARIES

Aries: fiscalizacido
em busca de qualidade
e exceléncia

Entidade tem missdo de regular e
fiscalizar os servicos de saneamento
bdsico no Espirito Santo, para entregar aos

capixabas mais qualidade de vida,
bem-estar e saude
As agéncias reguladoras trabalham em

beneficio da sociedade e tém como principal

objetivo regular e fiscalizar servicos de
saneamento basico prezando pela
sustentabilidade econbmica, social e
ambiental. S3ao entidades externas aos

municipios e aos prestadores dos servicos.
Com base nesses pilares e em busca da
universalizagao desses servicos, meta do Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026/2020), surgiu a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento Basico do
Espirito Santo (Aries), em 2022, na forma de
consorcio publico.

Abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto, limpeza urbana, manejo de residuos
sélidos e manejo de aguas pluviais urbanas sao
alguns dos servicos de saneamento basico
fiscalizados pela Aries. A entidade ¢é
responsavel também por acompanhar os
investimentos e melhorias no setor de
saneamento, valores de taxas e de tarifas. Além
disso, auxilia na regulacao econdmica e realiza
estudos para revisao tarifaria, reajuste
inflacionario ou mesmo implantagao de Tarifa
Basica Operacional (TBO) nos municipios
atendidos.

Em parceria com municipios consorciados e
conveniados, o objetivo principal das acdes da
agéncia € garantir a melhor prestacao de
servicos de saneamento basico aos capixabas
e, assim, cuidar do meio ambiente,
proporcionar maior qualidade de vida e ajudar
a construir um futuro mais sustentavel.

Por meio de Assembleias Gerais, geridas pelo
Conselho de Administracao e com colegiado
composto pelos chefes do Poder Executivo de
todos 0os municipios consorciados, a Aries
define diretrizes, planos de trabalho,
orcamentos e o que mais for necessario.

Municipios consorciados:

Arquivo pessoal - Divulgagao Aries

i

A agéncia visa promover equilibrio e bom
relacionamento entre usuarios, prestadores de
servicos e poder publico. Capacitagcao dos
colaboradores, cooperacao institucional entre
0os consorciados, inovacao tecnoldgica e
comprometimento do bem-estar sao alguns
principios norteadores do trabalho.

A entidade também busca parcerias e
cooperacdes estratégicas, a fim de trocar
experiéncias e garantir as boas praticas na
fiscalizagdo dos municipios consorciados e
conveniados. Um exemplo € a cooperagao com
a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (Agesan-RS).
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Alegre, Alfredo Chaves, Baixo Guandu, Governador Lindenberg,
Ibiragu, Iconha, Itaguacu, Itapemirim, Itarana, Jaguaré, Jodo Neiva,
Linhares, Marataizes, Mimoso do Sul, Rio Bananal e Vargem Alta

Municipios conveniados:
Marilandia, Nova Venécia e Santa Maria de Jetiba




PROJETOS E PARCERIAS

Aries + Abar: colaboracao,

aperfeicoamento profissional

e aprimoramento da
regulacio no Brasil

FiliacGo € marco importante e reflete o reconhecimento
do trabalho realizado pela agéncia capixaba

Maio de 2023 entrou para a historia
da Aries apos, por decisao unanime,
a agéncia se filiar a renomada
Associacao Brasileira de Agéncias
Reguladoras (Abar). Esse foi mais
um passo dado em direcao ao
aprimoramento da regulacao e da
capacidade técnica da agéncia, que
sempre busca parcerias inovadoras
e colaboracao com entes privados e
publicos, com o intuito de prestar
um servico de exceléncia e ajudar a
impulsionar o desenvolvimento das
atividades regulatoérias no Brasil.

O processo para filiacdo nao é
simples e o feito reflete o
reconhecimento do trabalho
realizado pela Aries como uma das
agéncias reguladoras mais
atuantes e comprometidas do pais.
A Abar é uma associagao
apartidaria, sem fins lucrativos ou
politicos, e soma com um valioso
suporte técnico e estratégico, além
de abrir portas para o intercambio
de conhecimentos e boas praticas
entre as agéncias reguladoras
nacionais.

Segundo o presidente da Aries,
Gedson Paulino, a filiacao desde o
comeco trouxe inUmeras vantagens
para a regulacao do saneamento na
agéncia, possibilitando aos
membros e colaboradores

oportunidades impares. A parceria
fortalece a atuacao da agéncia
como orgao regulador do
saneamento basico no Espirito
Santo e o compromisso em buscar

constantemente as melhores
praticas regulatorias.

“A Abar proporciona acgdes de\
capacitacio e aperfeicoamento

profissional dos técnicos. Atua também
no aperfeicoamento e ajustes de
projetos para que as ac¢des sejam

implantadas de forma eficiente,
considerando a importincia da
Atividade Reguladora para a
sociedade.”

Gedson Paulino, presidente da Aries

J

A associacao também atua na
defesa de pautas institucionais
relevantes a todos do setor, como
a autonomia e a independéncia
na atuacao das  agéncias
regulatorias, e formula
contribuicdes e sugestdes para o
melhoramento do exercicio das
competéncias regulatdrias. Tais
valores se alinham com a principal
missao da Aries, que é regular e
fiscalizar, de forma transparente,
independente, técnica e com
sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, contribuindo
para a melhoria da qualidade de
vida da populacao capixaba.

Oaries




Arquivo pessoal - Divulgacédo Aries

Cooperacdo tecnica com agéncia do Sul permite compartilhar aprendizados
na regulacdo e fiscalizacdo das prestadoras de servico de saneamento basico

Desde que foi implantada, a Aries
conta com um importante aliado
para garantir as boas praticas na
fiscalizacao dos servigos de
saneamento basico do Espirito Santo:
o termo de cooperacao técnica com a
Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento do Rio Grande do Sul
(Agesan-RS).

A parceria é isenta de encargos
financeiros e tem rendido bons frutos
para a agéncia capixaba, por contar
com o conhecimento técnico, pratico
e especializado de uma das pioneiras
no setor, que desde 2019 possui
atuacao em 97 municipios da Regiao
Sul.

Para o diretor-geral da Aries, André
Toscano, a troca de experiéncias é
extremmamente rica e necessaria.
“Como as Agéncias Reguladoras sao
relativamente novas, € importante
contarmos com a experiéncia dos
parceiros para melhorar nossos
métodos e cada vez mais atuar de

maneira decisiva na protecao dos
interesses e na melhoria da qualidade

de vida dos cidadaos, garantindo
servicos de  saneamento basico
confiaveis, acessiveis e seguros’,
destaca.

Segundo o diretor-geral da Agesan,

Demétrius Jung Gonzalez, a agéncia
também tem outros convénios com a
mesma funcao do convénio com a
agéncia capixaba. “Sao agéncias que
estao estruturando equipes, montando
o0 seu rol de normas e as prerrogativas
legais. Entdo, a nossa agéncia aqui do
Sul do pais tem uma linha bem proativa
e colaborativa nesses convénios”, explica
Demeétrius.

Atenta ao seu objetivo de regular e
fiscalizar de forma transparente,
independente e técnica, a Aries adota o
termo de cooperacao técnica como um
instrumento valioso para enfrentar os
desafios criticos relacionados ao

saneamento basico no pais e no Espirito
Santo.

Equipe Aries/ Agesan-RS

Oaries




PROJETOS E PARCERIAS

Regulaciao economica:
mais justica para todos

Entenda a importdncia da norma
que estabelece a obrigatoriedade
das Agéncias Reguladoras para os
servicos de saneamento basico

A Lei n° 14.026/2020 atualizou o marco
legal do saneamento basico no Brasil,
alterando diversas diretrizes, em especial
a Lei n° 11.445/2007, que estabelece a
funcdo do dorgao responsavel pela
regulagao, reae fiscalizacdao desses
servicos - ou seja, das Agéncias
reguladoras, como a Aries — na definicao
das tarifas, revisdes, reajustes e precos
publicos dos servicos prestados.

Neste cenario, as prestadoras de servicos
de saneamento devem empenhar-se no
cumprimento da legislacao e das
normativas produzidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA). Os reajustes tarifarios sao feitos a
cada periodo de 12 meses e devem ser
aprovados pela entidade reguladora. A
agéncia também pode realizar a revisao
tarifaria, que é o aumento destinado a
reavaliacao das condicdes da prestacao
de servico e das tarifas praticas.

A assessora especial da Aries, Débora
Rocha, explica que a regulagcao
econdmica da prestagao dos servicos de
saneamento esta ligada diretamente na
fixacao de reajuste e revisdes dos valores
das tarifas e demais precos publicos. “ A
medida ¢é para possibilitar que o
prestador tenha uma remuneragao justa
pelos servicos prestados, viabilizando o
controle da aplicagcao dos recursos
publicos e a avaliagcao de eficiéncia da
prestacao dos servicos de forma que
possa proporcionar 0 acesso ao Servico,
mediante adocdao de subsidios aos
usuarios que nao tenham capacidade
econdbmica de paga-los integralmente”,
diz.

Esta alteracao normativa foi feita com o
proposito de permitir a implementacao
dos objetivos de universalizacdao do
saneamento no Brasil, para que alcance
99% da populacgao brasileira com acesso
a agua potavel e 90% com acesso ao
servico de tratamento de esgoto.

A regulacao econémica da prestacao
dos servicos de saneamento esta ligada
diretamente na fixagao de reajuste e
revisdes dos valores das tarifas e demais
precos publicos. Onde a Legislacao
dispbe sobre a observancia ao principio
de que o regulador deve definir tarifas
gue assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos
guanto a modicidade tarifaria, por
mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os usuarios.

Nos estudos da Tarifa Basica
Operacional no Saae de Linhares, por
exemplo, esta sendo levado em conta a
cobranca da disponibilidade do servico
(fixa) mais a cobranga por metro cubico
de consumo (variavel). O diretor geral da
Aries, André Toscano, explica que esse &
um fator determinante na
democratizagcao dos servigcos para quem
mais precisa. “ Sem duvida, a cobranca
justa pelo consumo real é de extrema
importancia, tendo em vista que todos
0s usuarios pagarao pela
disponibilidade do servico,
acrescentando-se o somente o seu
consumo real. Sendo assim, os usuarios
Nao pagarao por consumo minimo
presumido. Nesse mesmo estudo,
estamos trabalhando para proporcionar
O acesso universal ao servico, através da
tarifa social”, destaca.

Oaries
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Regulacio do servicos de Manejo de Residuos
Solidos Urbanos no ES é fundamental

Regular € garantir melhorias na qualidade do atendimento dos prestadores
de servicos contratados, junto aos usudrios e a Aries

O Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos é
de extrema importancia aos municipios,
e tem como objetivo do
acondicionamento correto a destinagao
final adequada do lixo. O descarte
inadequado de residuos pode causar
uma série de impactos negativos para o
meio ambiente e para a saude das
pessoas, por isso a atuacao da Agéncia
Reguladora se faz importante,
garantindo eficiéncia na prestacao de
servigcos de saneamento basico.

Ao falarmos sobre Servico Publico de
Manejo de Residuos Solidos Urbanos
(SMRSU), regular é todo e qualquer ato
que discipline ou organize padrdes de
qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usuarios e dos
responsaveis por sua oferta ou prestagao,
fixacdo e revisao do valor de tarifas e
outros precos publicos.

Em 2010, a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos dispds sobre as diretrizes relativas
a gestao integrada e ao gerenciamento
de residuos sodlidos, incluidos os
perigosos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico, entre
outros. A partir dela, surgiu o Plano
Nacional de Residuos Sdélidos (Planares),
em 2022, tracando estratégias, acdes e
metas para melhorar a gestao de
residuos solidos no pais. Ele prevé, por
exemplo, a reducao na geragcao de
residuos, o incentivo a coleta seletiva, o
estimulo a toda a cadeia produtiva
envolvida no processo de reciclagem, a
eliminacao dos lixdes e a aplicacao de
logistica reversa nas empresas.

Nesse contexto, ja existe um arcabouco
regulatdrio aplicavel a gestao de residuos
sélidos e muitos municipios estdao se
vinculando a agéncias reguladoras, com
praticas aprimoradas de governanca
para garantir mais qualidade no
acompanhamento da prestacao dos
servicos de saneamento basico. O
SMRSU compreende coleta, transbordo,
transporte, triagem para fins de
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reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e
destinacao final dos residuos solidos
urbanos.

A Assessora Especial de Fiscalizacao da Aries,
Alini  Tregnago, explica os impactos
socioambientais causados pela falta de
manejo desses residuos nos municipios. “Os
impactos sao os mais diversos. Podem ser
desde a poluicao visual, mau cheiro do lixo
em decomposi¢cao, deslizamento de
encostas, assoreamento de mananciais,
enchentes e prejuizos a saude publica,
devido ao aumento das doengas”, comenta.
“De forma pratica, o descarte adequado
contribui para a melhoria das condi¢cdes de
saude da populagao e do meio ambiente”,
acrescenta a especialista.

As atividades de fiscalizacao desses servicos
tém o objetivo de aferir informacdes
previamente recebidas, conhecer os
procedimentos, verificar a adequagao e
coeréncia com 0s procedimentos
especificados pelas areas normativas,
verificar o cumprimento da legislacao em
vigor, dos contratos de prestacao de servicos
e dos instrumentos de Planejamento de
Saneamento Basico e de Residuos Solidos.

A Agéncia Reguladora tem autonomia para
aplicar penalizacdes aos infratores, quando
necessario. Entretanto, isso ocorre somente
em casos de abandono na prestagao dos
servigos, problemas que prejudiquem a
populacao ou falta de uma prestacao de
servigo eficaz.
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Entenda como funciona Q

a nossa Ouvidoria Ouvidoria itinerante: %

nal d ndimen I jo é o o
O Seigell s el nto ao cidaddo € gmpliando o relacionamento
destinado a ouvir municipes e fortalecer o

relacionamento entre eles e as prestadorasde O projeto de Ouvidoria Itinerante € mais uma
servico de saneamento bdsico parceria mediada pelo diretor-geral da Aries,

André Toscano, com a Agéncia Reguladora
Atuar como ponte entre a populacido e as Intermunicipal de Saneamerjto'do Rio GrNande
instituicdes para recolher denuncias e do Sul (Agesan-RS), que prevé a implantacdo de
sugestdes é o papel da Ouvidoria da Aries. uma série de medidas para melhorar a
Desde setembro de 2023, o servico funciona qualidade dos servicos fundamentais de
também na modalidade itinerante, com saneamento e divulgar os servicos prestados
intuito de facilitar o acesso e divulgar o canal pela agéncia.

de atendimento, que é gratuito ao cidadao. . )
Funciona da seguinte forma: uma vez

Para acionar a ouvidoria, o cidaddo primeiro estabelecido o cronograma das cidades, uma
deve fer registrado al reclamacao com o equipe visita as concessiondrias de agua e
préprio prestador do servico de saneamento esgoto dos municipios conveniados. La, sao
basico de cada municipio. Em caso de nao realizadas agcdes de mobilizagdo para ouvir as
resolucdo ou discordancia com a resposta demandas da populacdo e recolher as
recebida, a Aries podera ser acionada. A partir principais sugestoes para melhoria nos servicos

daf, a agéncia tem um prazo de até 30 dias de saneamento.

corridos para apresentar solugdes ao

municipe A ouvidora Joelma Moraes, que esta
percorrendo o estado fazendo as visitas, diz que
Apds receber a solicitacdo, a Aries inicia um a intencdo € gerar aproximagao com o publico,
processo que tem varias etapas para garantir aumento  da participacaoc popular e da
a conformidade. Primeiro, é feita uma visita transparéncia. "Nosso intuito & facilitar e
ao local para observar a situacdo e gerar um divulgar os servicos a populacdo, porque muitas
relatério. Se constatados os problemas, eles vezes as pessoas ndo sabem o caminho a
sdo detalhados como “nao conformidades”. percorrer para resolucdo de um problema’,
destaca.

Para isso, existem diretrizes especificas, leis e

regulamentos a serem seguidos, além de _ . . . .
normas técnicas estipuladas pela Norma A acio teve inicio no dia 11/09, no SAAE de

Brasileira (NBR) e pela Associacdo Brasileira Linhares, onde as ouvidoras Joelma Moraes
de Normas Técnicas (ABNT). (Aries) e Natalia Schierholt (Agesan-RS)
atenderam as demandas dos usuarios. Nos

dias seguintes, a equipe atendeu também
na Prefeitura de Linhares e na sede da
Prefeitura e no SAAE de Jodo Neiva.
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