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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA E

TRATAMENTO DE ESGOTO SANITARIO DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO (SAAE) DO MUNICIPIO DE ICONHA - ES

CAPITULO |
- DO OBJETO -

Art. 1° - Este regulamento dispfe sobre os servicos publicos de abastecimento de agua

potavel, e a coleta, transporte, ao tratamento e a disposic¢ao final dos esgotos sanitarios prestados
pela autarquia municipal Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Iconha - ES — SAAE, bem como
regulamenta as relacdes entre este e seus usuarios.

Paragrafo unico — Para efeitos do presente regulamento as expressées SAAE e autarquia

se equivalem.

CAPITULO II
- DA TERMINOLOGIA -

Art. 2° - Adota-se neste regulamento a terminologia consagrada nas diversas normas da

Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e as que se seguem:

I- ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL: Constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencédo de infraestruturas e instalacées operacionais necessarias ao
abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e seus
instrumentos de medicao.

ll- AFERICAO DE HIDROMETRO - Processo de conferéncia do sistema de hidrometro, para
verificagdo de erro de indicacdo em relacdo aos limites estabelecidos pelos O6rgaos
competentes.

lII-CATEGORIA DE USUARIO - Classificagdo do usuério por tipo e nimero de economia, para
os fins de enquadramento na estrutura tarifaria do SAAE.

IV- COLETOR PUBLICO - Canalizac&do publica destinada a recepcéo de esgoto.
V-COLETOR PREDIAL - E a canalizacdo compreendida entre a Gltima inser¢éo do prédio e
a rede publica.

VI- DESPEJO INDUSTRIAL - Efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
industriais e/ou servicos diversos, com caracteristicas diversas das aguas residuarias
domésticas.

VII- REDE DE DISTRIBUICAO - Canalizacdo publica de distribuicdo de agua.

VIlIl- ECONOMIA - Imével de uma Unica ocupacgdo, ou subdivisdo de imovel com ocupacgéo
independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel em fungéo da finalidade
de sua ocupacao legal, dotado de instalacédo privativa ou comum para uso dos servi¢os de
abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto.
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IX- ESTRUTURA TARIFARIA - Tabela de valores que compdem as tarifas do SAAE.
ESGOTAMENTO SANITARIO: Constituido pelas atividades e pela disponibilizacédo e
manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessérias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposicéo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligacBes prediais até sua destinacao final para producéo de agua de reuso ou seu langamento
de forma adequada no meio ambiente.

X- FAIXA DE CONSUMO - Intervalo de volume de consumo estabelecido para fins de
tarifagéao.

XlI- FATURA MENSAL — Documento habil para pagamento e cobranca de débito
contraido pelo usuario e que corresponde a tarifa de prestacao de servicos.

Xll- FATURAMENTO - Documento habil que contabiliza os valores devidos pelo usuéario,
referente aos servicos prestados pelo SAAE.

Xlll- HIDRANTE - Aparelho instalado na rede de distribuicdo de agua, apropriado a tomada
de 4gua para combate a incéndio.

XIV- HIDROMETRO - Aparelho destinado a medir e indicar continuamente o volume de
agua que passa por sua camara de medicao.

XV- INSTALACAO PREDIAL DE AGUA - Conjunto de tubulacbes, aparelhos e
equipamentos a jusante do cavalete.

XVI- INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO - Conjunto de tubulacdes, aparelhos,
equipamentos e pecas especiais a montante do meio fio.

XVII-LIGACAO CLANDESTINA - Conex&o de instalacdo predial & rede de distribuicdo de
agua e/ou coletora de esgoto executadas sem autorizacdo ou conhecimento do SAAE.
XVIIl- LIGACAO DE AGUA - Conex&o do ramal predial de dgua & rede publica de
distribuicdo de &gua incluindo cavalete, registro, hidrébmetro e caixa/grade de protecdo, se
for o caso.

XIX- LIGACAO DE ESGOTO - Conexdo do ramal predial de esgoto a rede publica coletora
de esgoto.

XX- LIMITADOR DE CONSUMO - E um dispositivo instalado no ramal predial para limitar
0 consumo de agua.

XXI- PARALISACAQ: Cessacédo de abastecimento por periodo superior a 06 (seis) horas
consecutivas.

XXII-PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA: Conjunto de procedimentos, que
poderdo estar definidos no Plano Municipal de Saneamento Basico, que permite ao prestador
de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de
ocorréncias, providenciar solu¢bes adequadas as situagbes de emergéncias, incluindo
levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area
geografica de abrangéncia.

XXIII- PADRAO DE LIGACAO: Conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico, do
hidrdmetro e da caixa ou grade protetora.

XXIV- PREDIO - Toda edificacdo utilizada para fins residencial, publico, comercial ou
industrial.
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XXV-PRESSAO DINAMICA - E a pressdo que se verifica na rede de distribuicdo, sob
condi¢des normais de consumo, considerando os coeficientes de dia e hora de maior consumo
(K1 e K2).

XXVI- RAMAL PREDIAL DE AGUA - Conjunto de tubulagbes e pecas especiais situados
entre a rede de distribuicdo de 4gua e a montante do registro.

XXVII-RAMAL PREDIAL DE ESGOTO - Conjunto de tubulagdes e pecas especiais situados
entre a rede coletora de esgoto e o0 meio fio.

XXVIIl- REDE COLETORA DE ESGOTO - Conjunto de tubula¢cdes e pecas que compdem
0s subsistemas de coleta de esgoto.

XXIX- REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA - Conjunto de tubulacdes e pecas que compdem
0s subsistemas de distribuicdo de agua.

XXX-REDE INTERCEPTORA DE ESGOTO - Canalizacdo cuja funcdo precipua € receber
e transportar o esgoto sanitario coletado.

XXXI- REGISTRO HIDRAULICO: Aparelho destinado a interromper o fluxo de agua em
uma tubulacéo.

XXXII-RELIGACAO: Procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a prestacdo de
servigo ao usuario apds suspensao ou desligamento.

XXXII- RELIGACAO DE URGENCIA: Religacdo caracterizada pelo prazo maximo de 06
(seis) horas entre o pedido e sua efetivacdo o qual fluird somente em horério comercial.
XXXIV- RESERVATORIO OU CAIXA D’AGUA: Estrutura ou dispositivo para acumulacéo de
agua.

XXXV- SEGURANCA: Utilizacdo de todas as medidas possiveis para prevencao, reducéo
e afastamento de riscos na prestacéo dos servicos.

XXXVI- SERVICOS DIVERSOS: Servicos cobraveis sob a forma de outros precos publicos.
XXXVIl- SERVICO TEMPORARIO - As ligacbes concedidas para uso em atividades
passageiras.

XXXVIII- SISTEMA DE AGUA - Conjunto de obras, instalagcdes e equipamentos que tem por
finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua, inclusive os ramais domiciliares.
XXXIX- SISTEMA DE ESGOTO - Conjunto de obras, instalacdes e equipamentos que tem por
finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado as aguas residuarias ou
servidas.

XL- SUSPENSAO: Ato do prestador a fim de cessar a prestacdo de servico devido a
descumprimento de normas por parte do usuario, ou por solicitacdo deste;

XLI- TARIFA - Conjunto de precos estabelecidos pela entidade reguladora e aplicados pelo
SAAE, referente a cobranca dos servicos de abastecimento de agua e/ou coleta e tratamento
de esgoto.

XLII- TARIFA SOCIAL - Tarifa subsidiada destinada aos usuarios que tem consumo de agua
em condi¢cOes especiais.

XLIII- USUARIO - Toda pessoa fisica ou juridica responsavel pela utilizagdo dos servigos de
agua e/ou esgotos sanitarios, proprietaria ou detentora, a qualquer titulo, da posse do imével
beneficiado por esses servicos.
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XLIV- VALVULA DE FLUTUADOR OU BOIA - E a valvula destinada a interromper a entrada
de agua nos reservatoérios dos imoéveis quando atingido o nivel maximo de agua.
XLV-VOLUME FATURADO - E o volume correspondente ao valor a ser cobrado do
usuario, especificado na conta mensal de servicos.
XLVI- VOLUME MEDIO: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes utilizados
de agua dos ultimos 12 meses de faturamento disponiveis.

CAPITULO Il

- DA COMPETENCIA -

Art. 3° - Compete ao SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Iconha — ES, Autarquia

Municipal criada pela Lei n° 454 de 26 de marco de 1968, exercer com exclusividade todas as
atividades administrativas e técnicas que se relacionem com 0s servi¢os publicos de dgua e esgoto
do municipio de Iconha — ES, compreendendo o planejamento e a execucédo das obras, instalacao
e manutencao dos sistemas, a medicdo do consumo de agua, faturamento e cobranca dos servicos
prestados, aplicacdo de penalidades e qualquer outra medida com ele relacionada, em
cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento Béasico e as Politicas Municipais de
Saneamento Bésico, no limite de suas atribuicfes, as normas de regulacdo e as demais normas
vigentes, efetuando administracdo eficiente e adequada prestacao dos servigos.

8 1° - O prestador buscara a integralidade da sua atuagéo, compreendida como o conjunto de
atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento que propicie a
populacdo o acesso a eles em conformidade com suas necessidades e maximize a eficacia
das acdes e dos resultados.

§ 2° - O assentamento de rede distribuidora de 4gua e coletora de esgoto, a instalacédo de
equipamentos e a execucdo de ligacdes serdo efetuados pelo SAAE ou por terceiros
devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispde as posturas municipais e a legislacdo
aplicavel.

§ 3° - O prestador € responsavel pela adequada prestacédo dos servicos, que compreende a
busca da universalizacdo do acesso, a integralidade, a equidade, a regularidade, a
continuidade, a eficiéncia, a sustentabilidade, a seguranca, a transparéncia, a participacao
social, a preservacao e conservagao do meio ambiente e a atualidade.

8§ 4° - O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma continua,
garantindo o abastecimento durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

8§ 5° - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica, ao nivel do
eixo da via publica uma presséao dindmica disponivel minima 10 m.c.a. e maxima de 50 mca.
Os valores da pressao estatica superiores a maxima e da pressao dinamica inferiores a
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minima podem ser aceitos, desde que justificados técnica e economicamente (metros de
coluna de agua) que permita o abastecimento continuo, em conformidade com as normas
técnicas vigentes.

86° - O prestador deveréa estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer
eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

§7° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a paralisagédo do abastecimento de
agua efetuada em razdo da paralisacao de seus servicos em situacdes de emergéncia e/ou
gue atinjam a seguranca de pessoas e bens e/ou quando houver necessidade de efetuar
reparos, modificagdes e/ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas

88° - O prestador devera manter controle integral e sistemético da qualidade da agua
distribuida para consumo humano conforme exigéncias da Portaria Portaria GM/MS n° 888,
de 2021.

CAPITULO IV
- DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO -

Art. 4° - As redes de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, bem como o0s seus acessoérios

serdo assentadas preferencialmente em logradouros publicos, apds a aprovacéao dos respectivos
projetos pelo SAAE, que executara ou fiscalizara as obras e a quem compete, no curso da prestacao
dos servicos, sua operagdo e manutencgao.

81° - As canalizacbes e 0s coletores assentados nos termos do presente artigo passarao a
integrar o patrimonio do SAAE mediante termo de entrega aceito pelo mesmo.

82° - As extensOes das redes de distribuicdo e coletoras apenas serdo atendidas quando
técnica e economicamente viaveis ou quando houver razéo de interesse social.

§ 3° - O prolongamento de rede que nado constar de cronograma de implantacdo ou de
programa de expansao do prestador para atender pedido de ligacéo definitiva de agua e de
esgoto em area urbana ou rural sera atendido pelo prestador com 6nus para o solicitante.

8 4° - Nao havera prolongamento de rede nos casos em que 0 prestador comprovar a
inviabilidade técnica para o solicitante diante das condi¢cfes dos sistemas publicos de agua e
esgotamento sanitario e nem em relagdo a imoveis localizados em areas de risco ou ainda
nao regularizados pelo municipio.

8§ 5° - O prolongamento de rede para ligacdo, previsto neste artigo, sera atendido se o
prestador aprovar o projeto de execuc¢ao apresentado pelo interessado.
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Art.5° - Nas obras de construcdo e pavimentacdo de logradouros publicos deverdo ser
previamente incluidas as de ampliacdo ou de renovacédo da rede local de abastecimento de agua
e coletora de esgoto sanitério.

Art. 6° - As obras de escavacéao e construcao prediais a menos de um metro das canalizacdes
publicas de agua ou de esgoto, de ramais ou de coletores prediais, ndo poderdo ser executadas
sem prévia notificacdo ao SAAE.

Art. 7° - A remocéao, recolocacao ou modificacdo das redes de distribuicdo de dgua e coletora
de esgoto, bem como de instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgoto, executados por
terceiros com autorizacdo do SAAE, deverdo ser custeadas pelo interessado na execucdo das
obras.

Art. 8° - Os danos causados as canalizacdes das redes publicas de 4gua ou de esgoto,
inclusive aos ramais ou coletores prediais, serdo reparados pela Autarquia a expensas dos
responsaveis por eles, os quais ficam sujeitos ainda as penalidades previstas neste Regulamento,
sem prejuizo das sancdes legais a que estiverem sujeitos.

Art. 9° - As obras de ampliacdo ou extensdo das redes de distribuicdo de agua e coletoras de
esgoto serdo custeadas pelos usuarios que as solicitarem ou pelos interessados em sua execucgao.

81° - A critério do SAAE, os custos das obras de que trata este artigo poderdo correr parcial
ou totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade econdmico-financeira e/ou razées de
interesse social.

82° - Os prolongamentos de rede, custeados ou nédo pelo SAAE, fardo parte do seu patriménio
e estardo afetados pela prestacao de servigo publico.

Art. 10 - Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros o SAAE ndo se responsabilizara
pela eventual liberacdo de areas de serviddo para a sua implantacao.

Paragrafo Unico. Diante do contido no caput, fica estabelecido que o SAAE s6 executara os
prolongamentos de rede diante da existéncia e comprovacdo das servidoes necessarias.

CAPITULO V
- DOS LOTEAMENTOS, DESMEMBRAMENTOS, EDIFICACOES ACIMA DE DOIS
PAVIMENTOS OU ACIMA DE 750m2, CONJUNTOS HABITACIONAIS E CONDOMINIOS
FECHADOS E PROLONGAMENTOS DE RUA-

Art. 11 - Em todo projeto de implantacao de loteamento, desmembramento, edificacbes acima
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de dois pavimentos ou acima de 750m2, conjuntos habitacionais e condominios fechados e
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prolongamento de rua, o SAAE devera ser consultado sobre a prestacéo dos servi¢os publicos de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario.

Paragrafo Unico. Nos casos de loteamentos, desmembramentos, prolongamento de ruas e
condominio fechados deve ser apresentado o estudo de parcelamento, observadas as disposicdes
da Lei Federal n° 6.766 de 19 de dezembro de 1979 e as das legisla¢des estaduais e municipais
pertinentes.

Art. 12 - Em todo projeto de loteamento, desmembramento, edificacdes acima de dois
pavimentos ou acima de 750mz2, conjuntos habitacionais e condominios fechados e prolongamento
de rua, € obrigatéria a apresentacao de projeto hidrossanitario em conformidade com as exigéncias
da Autarquia para andlise, aprovacao e vistoria.

§ 1° - O projeto devera incluir todas as especificagdes técnicas, ndo podendo ser alterado no
curso de sua implantacdo sem prévia autorizacao do SAAE através de apresentacdo de alteracédo
do projeto hidrossanitario.

§° 2° - Em loteamentos, desmembramentos e condominios fechados e prolongamento de rua,
0 SAAE devera ser comunicado quando iniciadas as obras de implantacéo (valas abertas) das redes
de agua e esgoto sanitario para que se inicie 0 acompanhamento e fiscalizacdo. Caso tal
procedimento ndo ocorra 0 SAAE resguarda o direito de ndo proceder a interligacdo com o sistema
de agua e esgoto sanitario sob pena de comprometer todo o funcionamento do sistema.

Art. 13 - Os sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto sanitario de novos
loteamentos, desmembramentos, edificagcbes acima de dois pavimentos ou acima de 750m?2,
conjuntos habitacionais e condominios fechados, nas areas de atuacdo do SAAE, deverdo ser
construidos e custeados integralmente pelo responsavel pelo empreendimento.

Art. 14 - Em loteamentos, apds as vistorias e concluidas as obras, o responsavel pelo
empreendimento devera apresentar o “as built” ao SAAE para que execute os testes nas redes
implantadas, sendo que apos os testes executados, ndo havendo nenhum problema, considera- se
o empreendimento aprovado e liberado; caso contrario sera avisado o responsavel para que efetue
as correcdes necessarias.

8 1° - No caso de execugdo em desacordo com O projeto aprovado as novas vistorias
decorrentes terdo 6nus ao responsavel pelo empreendimento.

8§ 2° - As areas, instalagbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de

abastecimento de agua e coleta de esgoto sanitario a que se refere este artigo, serdo cedidos e
incorporados, sem 6nus mediante Termo de Doacao, ao patriménio do SAAE.
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§ 3°- Alinterligagéo das redes do empreendimento as redes distribuidoras de agua e coletoras
de esgoto sanitario, sdo executadas exclusivamente pelo SAAE.

Art. 15 - A operacdo e manutencao das instalagcfes internas de agua e esgoto sanitario de
edificacOes ficardo a cargo do proprietario.

Art. 16 - O SAAE nao aprovara projeto de abastecimento de agua e de coleta de esgoto
sanitario para loteamento projetado em desacordo com a Legislacdo Federal, Estadual e Municipal
reguladora da matéria, tampouco que firam as normas técnicas cabiveis.

CAPITULO VI
DA VIABILIDADE TECNICA PARA APROVACAO PROJETOS DE LOTEAMENTOS

Art. 17 — Protocolado o pedido de viabilidade técnica do empreendimento, o SAAE se
encarregara de emitir as Diretrizes para os Projetos dos Sistemas de Abastecimento de Agua,
Coleta e Tratamento de Esgoto, que deverao ser elaborados pelo empreendedor, obedecendo aos
requisitos minimos estabelecidos pelo SAAE e ABNT, com vistas a futura incorporacdo da
infraestrutura construida aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, operados pelo SAAE.

Paragrafo unico - Nos projetos e documentos técnicos devera constar o nome e assinatura do
responsavel técnico e o respectivo nimero de seu registro no Sistema CONFEA/CREA ou CAU. E
devera atender todas as exigéncias contidas nas Leis referentes a “LOTEAMENTO” do Municipio
de Iconha/ES e ABNT.

Art. 18 — Todos os projetos devem seguir as Normas Técnicas e Instrucdes pertinentes ao
tema, assim como as referéncias:

I - NBR 9650 - Verificacdo da estanqueidade no assentamento de adutoras e redes de agua;
Il - NBR 12211 - Estudo de concepcdao de sistemas publicos de abastecimento de agua;

[l - NBR 12214 - Projeto do Sistema de bombeamento de 4gua tratada para abastecimento
publico, quando necessario;

IV - NBR 12215 - Projeto de adutoras de agua tratada para o abastecimento publico;

V - NBR 12217 - Projeto para constru¢do de reservatorio de distribuicdo de agua para o
abastecimento publico;

VI-NBR 12218 - Projeto de rede de distribuicdo de agua tratada para o abastecimento publico;
VII - NBR 9648 - Estudo de concepcao de sistemas de esgoto sanitario;

VIII - NBR 9649 - Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario;
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IX - NBR 12207 - Projeto de interceptores de esgoto sanitario;

X - NBR 12208 - Projeto de estacdes elevatorias de esgoto sanitario (quando for o caso);

XI - NBR 12209 - Projeto de estacdes de tratamento de esgoto sanitario;

XIl - NBR 7362, partes 1, 2 e 3 - Sistemas enterrados para conducdo de esgoto;

XIII - CONAMA — Resolucéao N°430, de 13 de maio de 2011;

XIV- NBR 5667 — Hidrantes urbanos de incéndio, suas atualiza¢cdes ou outra norma que vier
substitui-la;

XV- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

§ 1°- O local da Tomada de Agua sera indicado ap0s realizacdo das vistorias pertinentes pelo
Engenheiro, responsavel técnico do SAAE.

§ 2° - Para loteamentos com pressao insuficiente de agua o responsavel pelo empreendimento
devera prever uma EAT (Elevatéria de Agua Tratada), sendo que o projetista dimensionara o
conjunto motobomba, indicando, em projeto, vazao, altura manométrica, poténcia do motor, cota do
eixo da bomba e cota do ponto mais desfavoravel, em relacdo ao nivel do mar. O ponto com cota
mais elevado no empreendimento também devera possuir pressdo minima de 10 m.c.a. e a pressao
maxima devera ser de 50 m.c.a.

§ 3° - A EAT (Elevatdria de Agua Tratada) devera estar localizada em parcela de terreno com
livre acesso para veiculo a ser doada para o SAAE.

§ 4° - Os parametros para calculo do projeto de abastecimento de agua devem levar em
consideracao:

| - Taxa de ocupacéo estimada: 5,0 habitantes/lote;

II- Consumo de agua per capita: q= 200 L/hab.dia;

[l - Coeficiente de retorno: C=0,8;

IV - Diametro minimo: 60mm;

V - Coeficiente de consumo maximo diario: k1= 1,2;
VI - Coeficiente de consumo maximo horario: k2= 1,5;
VII- Vazdo minima: qi=1,5L/s;

VIlI- Velocidade méaxima: Vmax= 5m/s;

8§ 5° — O reservatorio a ser instalado podera ser executado em material adequado as
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normas técnicas e de preferéncia do empreendedor, sendo que esse material escolhido devera
ter protecdo contra raios ultravioletas, com capacidade minima para atender as variacbes de
consumo de agua de 02 (dois) dias e sera instalado sobre terreno a ser doado ao SAAE.

Art. 19 — Para os projetos dos sistemas de esgotamento sanitario, o empreendedor deve
seguir 0os seguintes parametros:

| - Populacéo atendida/Taxa de ocupacao: TO = 5,0 habitantes/lote;

lI- Coeficiente de minima vaz&o horéaria: K3 = 0,50;

[l - Coeficiente de retorno: C = 0,8;

IV - Vazdo minima: 1,5 I/s;

V - Tensdo trativa minima: 1,0 Pa;

VI - Didmetro minimo: 150 mm;

VII - Velocidade maxima: 5,0 m/s;

VIII - Lamina d’agua maxima (Y/D): 75%;

IX - Recobrimento minimo de 0,90 metros acima da geratriz superior das tubulacées;

X - Adotar coletores de calgcada nos casos em que a rede coletora tronco exigir profundidade
superior a 4,00 metros, ou DN superior a 350 mm,;
XI - Distancia maxima entre os PV’s deve ser de 60 metros;

XIl - Plantas, cortes e detalhes de montagem de pecas, tubulacfes e equipamentos, incluindo
locacdo das futuras derivacdes, ou seja, das ligacbes de rede domiciliares de esgoto para
cada lote;

Paragrafo Unico - O lancamento dos esgotos domésticos, apés sofrer os devidos
tratamentos, podera ser realizado diretamente no curso d’agua, ressaltando-se que os padrdes
de tratamento devem atender as Normas do CONAMA e segundo a classe do curso d’agua
que ira receber o efluente; também podera ser lancado em um dos Pocos de Inspecédo do SAAE
desde que autorizado pela autarquia e mencionado no projeto levando em consideragao a
vazao de esgoto ja existente no ponto.

Art. 20 — Todas as instala¢des hidraulicas, mecanicas, elétricas, eletrénicas, automacao e
equipamentos serao de responsabilidade do loteador, bem como a fabricacao, instalacéo do
reservatorio e a execucdo da base de concreto armado e do abrigo da EAT (Elevatéria de Agua
Tratada), sem 6nus para o SAAE.

§ 1° - Os projetos deverdo ser entregues em conformidade com os dispositivos deste capitulo
e estudo de viabilidade técnica, da seguinte forma:
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| - 2 (duas) copias completas encadernadas;

lI- 1 (uma) cépia completa em meio magnético;

§2° - O SAAE fiscalizara a implantagéo das obras exigindo qualidade dos servigos, testes de
desempenho, estanqueidade, etc., de modo que quaisquer servicos em desacordo com o projeto
aprovado, com as normas de referéncia ou com falta de qualidade, seréo objeto de reprovacéao pelo
SAAE.

83° - O SAAE somente aceitara a incorporacdo da infraestrutura executada se a mesma
estiver de acordo com os projetos, especificacdes, normas e ter passado pelos testes.

8§ 4° - Quaisquer defeitos operacionais, construtivos ou de projeto, porventura nao percebidos
nas etapas de andlise de projetos e fiscalizacdo das obras, que se manifestarem apés a entrega
e incorporacdo das obras, sera de responsabilidade do empreendedor, por um prazo de 5 (cinco)
anos, conforme Cédigo Civil e Leis pertinentes.

§ 5° - Onde houver necessidade de existéncia de bomba para o abastecimento de agua, o
empreendedor devera disponibilizar sempre 2 (duas) unidades.

8 6° - Todas as redes, agua e esgoto devem ser georreferenciadas e o arquivo proveniente ao
georreferenciamento entregue ao SAAE, em formato.shp., sendo que esse georreferenciamento
deve estar devidamente com escala, legenda, sistema de coordenadas, datum e demais
informacgdes, de modo que cada componente deve ter seus atributos devidamente descritos, tais
como material, diametro, tipo de componente, comprimento, profundidade etc.

§ 7° - E de responsabilidade do loteador a implantacdo de sistema de telemetria para envio de

dados da EAT e do reservatorio a Central de Monitoramento do SAAE; dessa forma, esse sistema
devera seguir o formato adotado pelo SAAE, por questdo de compatibilidade e padronizacao.

CAPITULO VII
- DAS INSTALACOES PREDIAIS -

Art. 21 - As instalacdes prediais de agua e/ou esgoto serdo executadas e mantidas as
expensas do usuario, com emprego de materiais e processos aceitos pela autarquia.

Paragrafo unico - A ligacdo de agua somente sera efetivada se o proprietario providenciar a
edificacao de abrigo para o hidrémetro, de acordo com o padréo para ligacbes determinado pelo
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SAAE, (Anexo ), junto ao alinhamento predial, possibilitando facil acesso para leitura e servigos de
manutengao.

Art. 22 - A autarquia se reserva no direito de inspecionar as instalacdes prediais de agua e
esgoto antes de efetuar a ligagéo dos respectivos servigos e, posteriormente, a qualquer tempo.

8§ 1° - A ligacéo, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos:

| - em area urbana: 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes; e

I - em area rural: 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes.

§ 2° - A vistoria destina-se a verificar a adequacéo ao padréo de ligacdo, os dados cadastrais
constantes do pedido de ligag&o e, se for o caso, aprovar as instalagdes.

§ 3° - A vistoria devera ocorrer no prazo de até 7 (sete) dias Uteis em areas urbanas e até 10
(dez) dias uteis em areas rurais, a contar da comunicacao pelo usuario sobre o atendimento das
providéncias constantes no 81°.

8§ 4° - O prestador arcard com os custos de execucdo da primeira vistoria.

§ 5° - Caso a vistoria indique inadequacéo das instalaces prediais, o prestador informara, de
forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessarias, com menc¢do da justificativa
técnica e da base legal que as fundamentam.

86° - O usuario é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for fixado na
respectiva notificacdo da autarquia, as canalizacdes ou aparelhos hidraulicos sanitarios que se
constatarem defeituosos, possibilitando o desperdicio, a poluicdo da agua ou a criacdo de quaisquer
condicdes indesejaveis sob o ponto de vista sanitario.

Art. 23 - As instala¢des prediais conectadas a rede publica ndo deveréo permitir a interconexao
com outras canalizacdes de agua cujo abastecimento ndo provenha do sistema publico de
abastecimento.

Art. 24 - E proibida qualquer extensdo da instalacio predial para servir outra economia

localizada em imoveis distintos, ainda que pertencente ao mesmo proprietario, com excecao dos
casos expressamente autorizados pelo SAAE.
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Art. 25 - E vedado o emprego de qualquer dispositivo que provoque succdo do ramal predial
de agua.

Art. 26 — Os proprietarios de instalacdes prediais localizadas em logradouros desprovidos
de rede de esgoto deverdo construir, manter e operar, as suas expensas, dispositivos de destino
adequado de esgoto sanitério.

Art. 27 - O esgotamento sanitario de prédios situados abaixo do nivel da rua poderé ser feito
para o coletor da rua situada em frente ao prédio, através de sistema mecéanico a ser instalado pelo
usuario, as suas expensas, ou para o coletor de cota mais baixa, passando através de terrenos
vizinhos, desde que os proprietarios o permitam, mediante documento habil.

Art. 28 - E vedado o lancamento de aguas pluviais na canaliza¢do de esgoto, ou qualquer
outra interconexdo entre os sistemas sanitario e pluvial.

81° - Os imoveis deverdo conter sistema de drenagem que colete as aguas pluviais e as
transportem para despejo ou lancamento na rede coletora de aguas pluviais, também conhecidas
como galerias, existentes junto a via publica.

§2° - Consideram-se aguas pluviais para os fins deste Regulamento, as dguas provenientes
das chuvas, de uso em piscinas e de lavagem empreendidas no imdvel, tanto na area interna
residencial quanto externa, que desemboguem ou sejam lancadas diretamente em ralos existentes
na area externa da residéncia.

Art. 29 - Toda propriedade imével que possuir ligacées nos moldes previstos no artigo anterior
e lancarem indevidamente aguas pluviais na rede coletora de esgotos, pagara multa em funcdo de
sua conduta, cujo valor esta estabelecido no art. 90 deste Regulamento.

81° - Independentemente da cobranga da multa estabelecida neste artigo, devera o
proprietario inativar as ligacdes ilegais e promover, as suas expensas, a adaptacao de seu imovel
com a colocacdo de sistema de drenagem que direcione as aguas pluviais para a rede externa
coletora de aguas pluviais existentes junto a via publica.

§2° - Realizados 0s reparos necessarios a correcdo da irregularidade, o usuario devera
comprovar junto ao SAAE as medidas empreendidas com o fim de cessar a cobran¢ca da multa
aplicada.

83° - Os imoveis serdo fiscalizados sempre que possivel por servidores do SAAE com vistas
a deteccéo de ligacdes ilegais de desague na rede coletora de esgotos.

84° - O proprietario ou possuidor direto que ndo permitir o acesso do fiscal em suas instala¢des
prediais serd autuado com multa equivalente a prevista no caput deste artigo,
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85° - Caso 0 usuério ndo providencie as medidas necessarias a correcdo da irregularidade no
prazo de 12 (doze) meses, a multa estabelecida neste artigo sera aplicada em dobro.

CAPITULO VIII
-DAS LIGACOES PERMANENTES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO -

Art. 30 - As ligacbes de agua e esgoto serdo concedidas mediante requerimento do
interessado e desde que satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e instrugdes
regulamentares do SAAE.

§ 1° - O usuario deve comparecer ao SAAE e solicitar o parecer técnico para a(s) ligacdo(des),
que tem a finalidade de verificar, previamente, a possibilidade da prestacao do(s) servico(s) de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

§ 2° - S4o0 de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema de agua
e de esgoto até o ponto de entrega de agua e a partir do ponto de coleta de esgoto.

83° - No caso em que a instalacao predial do usuério atravesse outro imovel, o ponto de
entrega de agua ou o de coleta de esgoto sera o limite da via publica.

84° Em caso de rede em interior de quarteirdo, de condominio, de loteamento, de conjunto
habitacional, de area comercial, area industrial, area de servico ou outro tipo de empreendimento,
cuja estrutura de vias e instalacdes de saneamento ndo pertenca ao sistema publico, a operacdo e
a manutencdo dos componentes da rede interna serdo de responsabilidade dos usuarios.

85° - ApOs o parecer técnico realizado, caso este seja pelo deferimento da ligagéo, o pedido
(requerimento) para as ligacbes novas de agua e esgoto somente serdo realizados apds a
autorizacao formal do setor de contas e consumo do SAAE de Iconha — ES, atestando regularidae
de todos os dados necessarios para o cadastro inicial do imével.

86° - O servico de cadastro sera devido sempre que houver registro inicial ou alteracéo de
dados de proprietario de imovel ou usuario de servicos no cadastro fiscal do Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto (SAAE).

87° - O pedido de cadastro serd processado mediante a apresentacdo de documentos
pessoais ou CNPJ e Contrato Social para pessoa juridica, bem como de documentos
comprobatdérios de posse ou propriedade, se for o caso.

88° - Deveréo ser requeridas, preferencialmente, as ligacdes de agua e esgoto quando existir
as respectivas redes no logradouro, ndo obrigando o usuario a fazer, no mesmo momento, o pedido
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conjunto pelos servicos distintos.

89° - O fornecimento dos servigos de agua e esgoto obriga o usuario ao pagamento de tarifa
de ligacao de &gua e esgoto, cujos valores estéo relacionados em Resolucao especifica da entidade
reguladora.

810 - O requerimento para ligacdo de agua e esgoto em prédios, edificio de apartamentos e
condominios devera, necessariamente, estar acompanhado do seu respectivo Projeto Hidraulico,
contemplando a individualizacdo das medicdes, bem como a solucédo adotada para o bombeamento
de agua tratada nos empreendimentos com mais de 10 (dez) metros de altura ou aqueles cuja
pressdo dinamica disponivel na rede junto a ligacédo seja insuficiente para abastecer o reservatério
superior.

811 - As eventuais altera¢cBes de propriedade do imével somente serdo realizadas mediante
a apresentacdo de copia da escritura publica com o respectivo registro em cartorio ou contrato de
compra e venda com reconhecimento de firma das assinaturas.

812 - No caso de falecimento do proprietario do imével, qualquer dos herdeiros podera solicitar
a inclusdo de seus dados cadastrais como usuario do sistema, mediante a apresentacao de certidao
de O&bito, documentos pessoais e declaracdo de concordancia dos demais herdeiros, até a
nomeacdo de inventariante nos autos do inventario dos bens deixados pelo de cujus.

814 - Para fins de cobranca amigavel ou judicial, sera considerado responsavel pelo débito o
usuario cadastrado no periodo correspondente.

Art. 31 - O abastecimento de agua a prédios devera ser feito, sempre que possivel, por um
s6 ramal derivado da rede de distribuicdo existente na testada do imével, o qual seradimensionado
pela autarquia de modo a assegurar 0 suprimento satisfatorio deste.

81° - Em casos especiais, a critério da autarquia, o ramal predial pode ser derivado da rede
de distribuicdo de logradouro que néo o de testada, ou mesmo de outro ramal predial.

§2° - As unidades prediais componentes de um mesmo edificio poderdo ser abastecidas por
ramais independentes, a critério da autarquia.

83° - Se for constado que as ligacdes de agua (medidores/hidrébmetros) ndo correspondem as
respectivas unidades prediais, cabera ao proprietario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
providenciar a individualizacdo das ligacdes de agua, bem como relacionar as caixas de protecéo
aos respectivos apartamentos de forma clara, sob pena de aplicacdo da multa prevista neste
regulamento.
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84° - Aplicam-se aos servi¢os de esgotamento, no que se refere ao coletor predial e ao coletor
publico, as disposi¢es previstas neste artigo.

85° - Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser deslocados ou substituidos, a critério
do SAAE, desde que respeitado o interesse publico, sendo que, quando o deslocamento ou
substituicao for solicitado pelo usuario, as respectivas despesas correrdo por sua conta.

Art. 32 - A autarquia procedera a instalacdo e ligacdo dos ramais e coletores prediais as
respectivas redes publicas, que se tornardo propriedade exclusiva do SAAE, competindo-lhe,
inclusive, a sua manutencao.

Paragrafo danico - O reparo de dano causado por terceiros em ramal predial sera feito a
expensas de quem lhe der causa.

Art. 33 - E vedado ao usuario qualquer intervengdo nos ramais prediais de agua e esgoto,
ainda que a intervencdo tenha por fim desobstrui-los, reparar qualquer defeito ou melhorar as
condicBes de abastecimento ou despejo.

Paragrafo unico - Os danos causados aos ramais pela intervencdo indébita a que se refere
este artigo serdo reparados pela autarquia, as expensas do usuario, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

Art. 34 - Os didmetros dos ramais prediais serdo determinados pelo SAAE em funcdo das
demandas estimadas e das condi¢des técnicas.

Paragrafo Unico - Os diametros minimos dos ramais prediais de agua e esgoto serdo,
respectivamente, 20 mm (1/2") e 100 mm (4").

Art. 35 — Para o esgoto, a critério do SAAE, podera um ramal predial atender a dois ou
mais prédios quando houver conveniéncia de ordem técnica.

Art. 36 - O SAAE néo se obriga a conceder ligagéo de esgoto quando a profundidade do ramal
predial for superior a 1,00 metro, mensurado a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna
inferior da tubulac&o do ramal predial.

Paragrafo unico - O usuario deve providenciar a construcdo de uma caixa de inspecéo no
passeio, com dimensdes minimas de 50 x 50 cm ou providenciar a aquisi¢cao de caixa de inspec¢éo
de esgoto pronta em lojas de materiais de construcdo e promover sua instalacdo, apoés
recomendacdes do SAAE, conforme Anexo lII.

Art. 37 - A distancia maxima permitida para ligacdo de esgoto em diagonal é de 12 (doze)
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metros, medida na rede existente, a partir da intersecdo perpendicular ao eixo da rede de esgoto.

Art. 38 - O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado em cota inferior,
somente podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica, anuéncia do SAAE e
do proprietario do terreno pelo qual passar a tubulacdo, obtida pelo interessado e mediante
apresentacao de autorizacdo por escrito do proprietario do terreno.

Art. 39 - E obrigat6ria a respectiva ligac&do para todo prédio cujo esgoto sanitario € considerado
coletavel pela rede publica da rua em que esté localizado.

Art. 40 - A ligacao de agua destina-se apenas a prépria serventia do usuario, a quem cabe
evitar desperdicios, poluicdo ou fornecimento a terceiros, mesmo a titulo gratuito, salvo em caso de
incéndio ou de calamidade publica.

Art. 41 - As ligacOes de agua e de esgoto para uso doméstico e higiénico tem prioridade sobre
as destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a capacidade dos respectivos
sistemas e as possibilidades de sua ampliacéo.

Art. 42 - As ligacOes prediais poderdo ser suprimidas nos seguintes casos:
| - Interdicdo judicial ou administrativa do imoével;

Il - Desapropriacdo do imGvel para abertura de via publica;

[l - Incéndio ou destruicdo do imovel;

IV - Fuséo de ligacoes.

81° — O usuario podera requerer a suspensao temporaria dos servicos de abastecimento de
agua e de coleta do esgoto, devendo o SAAE proceder ao desligamento e a leitura do hidrémetro
para o respectivo faturamento dos servigcos prestados até o desligamento.

§2° - O desligamento somente seré efetivado apos o pagamento da fatura com a leitura final,
nos termos do paragrafo anterior, bem como de débitos existentes e do recolhimento da tarifa
constante do Anexo Il.

CAPITULO VIII
- DAS LIGACOES PROVISORIAS -

Art. 43 - LigagOes provisorias sdo as destinadas ao fornecimento de agua e esgotamento
sanitario de carater temporario, tais como: feiras, exposi¢des, parques de diversdes, circos,
canteiros de obras em logradouros publicos e similares, que por sua natureza ndo tenham duragéo
permanente.
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81° - As ligagOes provisorias serdo enquadradas como economias de categoria COMERCIAL.

§2° - As ligacOes provisorias terdo duragédo minima de 07 (sete) dias e maxima de 90 (noventa)
dias, podendo esse prazo ser prorrogado por periodos dentro dos limites citados, a requerimento
dos interessados.

83° - As ligacbes provisérias serdo concedidas em nome do interessado, mediante
apresentacao da licenca ou autorizacdo competente.

§ 4° - Os postulantes e usuarios de ligagdo provisoria estdo sujeitos a todos os requisitos,
sancdes e tarifas contidas neste regulamento.

Art. 44 - Além das despesas de instalacdo e remocao dos ramais de agua e esgoto e das
tarifas previstas, o requerente de ligacdo provisoria pagara, antecipadamente, as tarifas relativas a
todo o periodo da concesséo, nunca menor que um més de faturamento, calculadas segundo o
esquema tarifario de servigco estimado, observando-se a respectiva categoria de consumo.

81° - A critério do SAAE, a ligacdo provisoria podera ser hidrometrada, caso em que sera
cobrado, mensalmente, o excesso de consumo de agua verificado.

§2° - Uma vez concluida a obra, de que trata o art. 43, caput, o interessado devera solicitar
mudanca de categoria dando origem a(s) economia(s) classificada(s) de acordo com a(s)
atividade(s) desenvolvida(s), mediante cumprimento do disposto no art. 23.

CAPITULO IX
- DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES -

Art. 45 - Em toda edificacdo dotada de ligacdo de agua do sistema publico € obrigatério a
existéncia de reservatdrio com capacidade suficiente para abastecer todos os habitantes do
domicilio durante 1 (um) dia, no minimo, bem como satisfazer outros requisitos contidos em normas
da ABNT.

Art. 46 - Os reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem sanitéaria:
| - Assegurar perfeita estanqueidade;

[I- Possuir valvula de flutuador (boia), extravasor e tubulacdo de descarga;

[l - Possuir tampa;

IV - Ser lavado e desinfetado a cada 6 (seis) meses.
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Art. 47 - Os prédios com trés ou mais pavimentos e aqueles cuja presséo dinamica disponivel
da rede junto a ligacdo seja insuficiente para alimentar o reservatorio superior, deverao possuir,
além deste, reservatorio inferior e instalacdo elevatoria conjugados.

CAPITULO X
- DOS DESPEJOS -

Art. 48 - Nao serdo admitidos na rede coletora ou interceptora de esgoto despejos que
contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou interferir nos processos de
depuracéo da Estacao de Tratamento de Esgoto, ou causar danos ao meio ambiente, ao patrimonio
publico e a terceiros.

Art. 49 - O lancamento de efluentes no sistema do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
(SAAE) sera feito por gravidade; se houver necessidade de recalque, este devera ser executado
pelo interessado e sera exigida caixa de “quebra-pressédo”, da qual os efluentes partirdo por
gravidade para a rede coletora.

Art. 50 - O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) podera exigir pré-tratamento dos
esgotos ndo industriais com caracteristicas fisico-quimicos distintas do esgoto sanitario, para
recebé-los em seu sistema.

81° - O tratamento sera construido, mantido e operado a expensas do usuario e devera
obedecer as normas técnicas especificas do SAAE e da ABNT.

§2° - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servi¢os e de abastecimento de veiculos
nos quais seja feita lavagem e/ou lubrificacdo deveréo obrigatoriamente passar por caixa retentora
de areia e graxa, aprovada pelo 6rgdo ambiental competente, sob pena de ser bloqueadoo acesso
dos efluentes a rede publica de afastamento de esgoto sanitéario.

83° - Os efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais, excetuados os de origem
sanitaria, lancados no sistema publico de afastamento e coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré-
tratamento, devidamente licenciado nos 6rgdos ambientais competentes, que 0s enquadre nos
padrées estabelecidos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE).

Art. 51 - Nao se admitira na rede coletora de esgoto despejos residenciais e industriais que
contenham:

| - Gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;

[I- Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

[l - residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, 1a, estopa, pelo) e outros;
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IV - Substancias que por seus produtos de decomposi¢cdo ou combinacdo possam produzir
obstrucdes ou incrustacdes nas canalizacdes de esgoto;

V - Substancias que por sua natureza interfiram nos processos de depuracao na Estacao de
Tratamento de Esgoto.

Art. 52 — Qualquer projeto que visar o tratamento prévio de efluentes antes de serem
lancados na rede coletora de esgoto devera ser licenciado pelos 6rgdos ambientais competentes e
submetido a aprovacao do SAAE.

CAPITULO XI
- DOS MEDIDORES DE VAZAO -

Art. 53 - O SAAE se responsabilizara, a qualguer tempo, pela instalacdo, substituicao,
manutencdao e retirada dos hidrometros.

Art. 54 - Ao SAAE e aos seus prepostos é garantido o livre acesso ao hidrémetro, vedado ao
proprietario ou usuario dos servicos a criacdo de obstaculos ou a alegacédo de impedimento.

Paragrafo Unico - E vedada a execucao de qualquer tipo de instalagio ou construg&o posterior
a ligacdo e que venha a dificultar o acesso aos medidores de vazao.

Art. 55 - O hidrémetro instalado fica incorporado ao respectivo imovel, vedado ao proprietario
a sua transferéncia para imovel diverso.

Paragrafo unico - Quando a ligacdo de agua, a pedido do usuario, for desligada, o hidrémetro
sera devidamente retirado e caixa ou grade protetora sera devidamente lacrada pelo SAAE.

Art. 56 - Os usuarios responderdo pela guarda e protecdo dos hidrémetros instalados,
responsabilizando-se por qualquer intervencao intencional e indébita nos medidores.

81° - A substituicdo de hidrémetros cujos defeitos sejam decorrentes do desgaste normal de
seus mecanismos sera providenciada pelo SAAE sem 6nus para o usuario.

82° - Em caso de furto, roubo, remocéao desautorizada ou danificagcdo do hidrémetro por
terceiros, a critério do SAAE, podera ser instalado sem 6nus novo medidor no imével, desde que o
usuario apresente copia do Boletim de Ocorréncia relatando a empreitada criminosa.

Art. 57 - A definicdo do local de instalagcdo do hidrébmetro devera atender as exigéncias de

acessibilidade e protecdo estabelecidas pelo SAAE, observadas, ainda, as diretrizes oriundas da
entidade reguladora.
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Paragrafo unico - A qualquer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, o SAAE
podera determinar a mudanca do local do hidrémetro, sem qualquer imposicéo de énus ao usuario.

Art. 58 - O usuario podera solicitar sem 6nus a conferéncia da leitura registrada e ainda assim
havendo discordancia sobre o resultado apresentado, poderé requerer a afericdo do hidrémetro.

§ 1° - O usuario que requerer a afericdo do instrumento de medicéo do prestador de servigos,
deve arcar com o custo da afericdo se o resultado ndo constatar erro de medicao.

§ 2° - O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, a data
fixada para retirada do hidrometro.

§ 3° - Quando ndo for possivel fazer a afericdo no local, o prestador devera acondicionar o
medidor em invollucro especifico, lacrado no ato de retirada na presenca do usuario ou de seu
representante, para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega do comprovante do
procedimento ao usuario, devendo ainda informa-lo a data e o local fixados para a realizacdo da
afericao.

§ 4° - O prestador devera encaminhar ao usuério, em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis a
partir do requerimento, o laudo técnico da aferi¢cdo, informando, de forma clara, o resultado dos
ensaios de afericdo, os limites de erro admissiveis segundo a normatizacdo metroldgica, a
concluséo final e a possibilidade de o usuario solicitar nova aferigdo a outro 6rgdo metrologico oficial
no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

8 5° - Na hipotese de ndo conformidade da medicéo indicada pelo hidrdbmetro com as normas
técnicas, devera ser observado se a inexatiddo na apuracao do volume utilizado de agua foi em
desfavor do usuério, devendo o prestador, neste caso, retificar as faturas contestadas,
compensando a diferenca na fatura subsequente ou por outro meio acordado com o usuario.

8 6°- Caso o usuario opte por solicitar nova afericdo junto a outro 6rgdo metrolégico oficial, os
custos decorrentes serao arcados pelo usuério.

Art. 59 - Somente servidores autorizados pelo SAAE poderéo instalar, substituir ou remover
hidrémetros, sendo absolutamente vedada qualquer intervencao do usuario ou de seus agentes.

Paragrafo unico — O registro existente na caixa protetora de hidrébmetro é inviolavel e de uso

exclusivo do SAAE, vedada qualquer intervencdo do usuéario ou de seus agentes, que devera
manter em suas instalacdes prediais registro interno proprio.

Art. 60 - O usuario podera solicitar o deslocamento do hidrdmetro desde que haja viabilidade
técnica e seja recolhido o pagamento pelo respectivo servigo.
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CAPITULO XII
- DA CLASSIFICAGAO DOS USUARIOS -
Art. 61 - Para efeito de remuneracdo dos servicos, 0s usuarios serdo classificados nas
categorias Residencial “R”, Comercial “C”, Industrial “I”, Publica Municipal “P”.

Paragrafo unico - Para os fins deste artigo deverao ser considerados 0s seguintes conceitos:

| - Categoria “R”:
a) Residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia.

b) Residencial social: unidade usuéria residencial habitada por familia com reduzida
capacidade de pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em legislacéo especifica,
devidamente homologada pela entidade reguladora.

Il - Categoria “C” — Comercial: unidade usuéria utilizada para comercializacédo de produtos,
prestacao de servigos ou desenvolvimento de atividades n&o contempladas em outras categorias.
Exemplos: bares, lojas, farmécias, drogarias, escritérios, oficinas, serraria, serralheria, barbearia,
saldo de beleza, consultério médico e odontoldgico, clinicas médicas e laboratoriais, organizacdes
sem fins lucrativos, associagfes culturais, igrejas, templos religiosos, hotéis, pensées, restaurantes,
padarias, lanchonetes, hospitais, casas de saude, casas de caridade/repouso, estabelecimentos de
ensino publicos e particulares, lavanderias, tinturarias, clubes e campos de esportes, granjas,
frigorificos, saldo de festas, lava-jatos e afins.

lll - Categoria “I” — Industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade
industrial, conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (empresas
gue realizam transformacdo de matérias primas em bens acabados ou intermediarios).

Exemplos: fabricas em geral (bebidas, sorvetes, gelo, artefatos de cimento, tecidos,
papel, conservas, moveis, ceramica, balas, plastico, etc.), industria de laticinios, inox e afins.

IV - Categoria “P” — Publica: unidade usudria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgao
ou entidade da Administragdo Direta, Indireta e Fundacional das esferas, Federal, Estadual e
Municipal. Exemplos: escolas publicas municipais; hospitais e postos de saude publicos; pracas e
jardins publicos; cemitérios e afins.

81° - O fornecimento de agua da categoria industrial sera sempre autorizado titulo precario e
subordinado as disponibilidades de atendimento dos sistemas de abastecimento de agua e a
capacidade e tipo da rede coletora de esgotos, ndo tendo prioridade sobre as demais categorias.

82° - Em razao do exercicio da competéncia da entidade reguladora, poderéo ser revistas as
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categorias constantes no caput, bem como criadas novas categorias.

Art. 62 - Compete ao SAAE determinar as categorias dos servicos mediante inspecédo do
prédio e verificacdo de sua utilizacéo.

§ 1° - Os casos de alteracao de classificacdo do usuario ou do numero de economias, bem
como de demolicdo de imodvel deverdo ser imediatamente comunicados ao SAAE, mediante
requerimento, para efeito de atualizagcdo do cadastro de usuarios.

§ 2° - As tarifas de agua e esgoto poderdo ser cobradas em conjunto, de todo um grupo
de economias, organizadas em condominio ou cujas ligacfes tenham sido concedidas a um unico
usuario, até a data de publicacdo deste Regulamento.

§ 3° - Cada economia sera enquadrada, conforme seu uso, na respectiva categoria, segundo
disposicfes do Art. 61 deste Regulamento.

Art. 63 - O SAAE ndo se responsabilizara por eventual lancamento a maior na conta em funcao
de alteracdo de categoria do usuéario ou do nimero de economias que nao tenha sido formalmente
comunicada.

Paragrafo unico - Os langamentos referentes a nova categoria somente vigorardo a partir data
de protocolo do requerimento no SAAE.

CAPITULO Xl
- DA DETERMINACAO DO CONSUMO -

Art. 64 - A agua fornecida pelo SAAE devera, sempre que possivel, ser medida por hidrébmetro
e a tarifa ser& referente ao consumo obtido pela diferenca entre as duas ultimas leituras, observado
0 consumo minimo.

81° - O periodo de consumo podera variar a cada més em funcao da ocorréncia de feriados,
final de semana e de acordo com o calendario de faturamento do SAAE.

82° - O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a 25 (vinte e cinco)
dias e inferior a 35 (trinta e cinco) dias, de acordo com calendario e cronograma anual que devem
ser publicados no site do prestador.

83° - O SAAE podera fazer faturamento pelas médias de consumo dos ultimos 12 meses,

inclusive de forma proporcional a determinado periodo, desde que devidamente autorizado
previamente pela entidade reguladora, visando ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento.
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84° - O calendario de faturamento seréa fixado de maneira a manter o maximo de 12 (doze)
faturas por ano.

§ 5° - O primeiro faturamento proveniente de uma ligacao nova néo sera feito com menos de
15 dias de consumo, considerado entre a data da ligacao e a leitura da rota.

Art. 65 - Nao sendo possivel a apuragdo do volume consumido em determinado periodo, o
faturamento sera feito pela média de consumo dos ultimos 12 (doze) meses ou pelo consumo
minimo da categoria de usuario, no caso de o consumo medio ser inferior aquele.

§ 1° - Em caso de ocorréncia de portdo fechado ou de dificil acesso, onde constatado,
posteriormente, um consumo real mensal menor que o consumo meédio faturado, poderdo ser
realizados os ajustes até o minimo da categoria.

§ 2°- Ocorrendo a troca de hidrémetro inicia-se novo historico para efeito de célculo de
consumo, nos termos deste artigo.

Art. 66 - A elevacdo do volume medido decorrente da existéncia de vazamento visivel na
instalacéo predial é de inteira responsabilidade do usuério.

§ 1° - Para fins de aplicagdo deste artigo considera-se como vazamento visivel aquele de
simples verificacdo, tais como canos rompidos com vazamento aparente, vazamentos em torneiras,
vasos sanitarios, defeitos na boia da caixa d’agua, placas solares e outros.

8 2° - No ato de revisdol/vistoria sera notificado o usuario, dando ciéncia da situacdo da ligacéo,
Se possui ou hdo vazamento interno visivel, para que o usuario providencie 0s reparos necessarios
as suas custas, eximindo o SAAE de possiveis responsabilidades de elevacao de consumo.

Art. 67 - Verificando-se uma elevacdo exagerada de consumo em relacdo a média do usudrio,
com excecdo da hipétese prevista no artigo anterior, o volume faturado podera ser calculado pelo
consumo meédio dos ultimos 12 (doze) meses desde que observados 0s seguintes procedimentos:

| - Se constatada a existéncia de defeito no hidrémetro, o SAAE providenciara, imediatamente,
0s reparos ou medidas necessarias, bem como efetuara a substituicdo da conta na forma prevista
no caput deste artigo;

lI- Se constatada a existéncia de vazamento oculto/invisivel dentro dos limites da propriedade
do usuario, a conta podera ser substituida, na forma prevista no caput deste artigo, devendo entao
0 usuario, providenciar o reparo imediato de suas instalacées comprovando-o para o SAAE, sendo
gue o consumo entre a data da vistoria e o reparo sera de sua inteira responsabilidade.
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[l - Se realizada a vistoria ndo for constatada a existéncia de vazamentos ocultos/invisiveis,
0 consumo apurado sera de inteira responsabilidade do usuario.

§ 1° - O préximo faturamento, apés as providéncias previstas nos incisos anteriores,
correspondera ao volume efetivamente medido a partir da revisdo quando se tratar de vazamento
de responsabilidade do usuario ou da realizacdo dos reparos necessarios quando se tratar de
responsabilidade do SAAE.

§ 2° - Parafins de aplicagdo deste artigo se considera como vazamento oculto/invisivel aquele
impossivel de ser detectado por mera verificacao visual, tais como: tubulacfes prediais rompidas
sem vazamento aparente e outros.

§ 3° - No ato de revisaol/vistoria sera notificado o usuario, dando ciéncia da situacao da ligagéo,
se possui ou ndo vazamento interno oculto/invisivel, para que o usuario providencie os reparos
necessarios as suas custas, eximindo o SAAE de possiveis responsabilidades de elevacdo de
consumo, apos esta checagem pelo fiscal.

84° - Caso seja apurada alguma sobra quantitativa de consumo de agua resultante do
vazamento oculto/invisivel identificado entre a data da leitura, que gerou o consumo fora de faixa,
e a data da revisédo, o(s) proximo(s) faturamento(s) podera(do) ser(em) revisado(s).

85° - O usuério ndo tera direito a revisdo da fatura referida no caput deste artigo se for
comprovada a ma-fé ou negligéncia com a manutencdo das instalacdes prediais sob sua
responsabilidade.

8 6° - Realizada a revisao e dada a ciéncia ao usuario, caso este ndo tenha reparado o motivo
gue causou 0 consumo extraordinario, serd cobrado de forma integral o consumo registrado pelo
medidor.

§ 7° - Havendo o deferimento da efetiva troca da conta referida no caput deste artigo, apos os
devidos procedimentos de revisdo, caso esta fatura esteja vencida, sera alterado o vencimento para
o 1° dia util posterior a este procedimento, eximindo o SAAE de estorno de multas futuras se o
usuario nao proceder o pagamento da conta antes do vencimento.

§ 8° - Se a fatura discutida ja estiver sido paga e houver o deferimento pela troca da conta, o
valor excedente devera ser devolvido nas préximas faturas.

§ 9° - Caso a revisdo da conta seja indeferida, ou seja, apds as devidas vistorias ndo seja

constatado nenhum problema que justifique a troca do volume faturado, o usuario ficara
responsavel pelo valor integral faturado e as multas provenientes da falta de pagamento.
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Art. 68 - O volume faturado podera também ser recalculado pela média de consumo, na
ocorréncia das seguintes hipoteses:

| — Impossibilidade de acesso ao hidrémetro, podendo o usuéario providenciar o pedido de
mudanca de padrao, a fim de possibilitar o acesso a leitura do hidrémetro.
[I- Erro de sistema ou na execucdo de servicos;

Il — Erro de leitura.

81° - Na auséncia de medidor o consumo poderé ser estimado em fun¢do do consumo médio
presumido para cada categoria de utilizacdo, conforme definido pela entidade reguladora.

§2° - Na hipotese de impossibilidade de acesso ao hidrémetro por acdo do usuario, caso em
futuras leituras haja a possibilidade do acesso ao hidrébmetro e a confirmacdo da leitura real, o
usuario se responsabilizard pelo acumulo da leitura, ou seja, a diferenca entre o consumo real e
o consumo faturado, no periodo em questao.

CAPITULO XIV
- DAS TARIFAS -

Art. 69 - Os servicos de abastecimento de agua potavel, e a coleta, transporte, ao tratamento
e a disposicao final dos esgotos sanitarios, serdo remunerados sob a forma de tarifa, bem como de
acordo com as demais normas deste regulamento, observadas as diretrizes e critérios oriundos da
entidade reguladora.

Paragrafo Unico - A tarifa compreendera:

| - As despesas de funcionamento;

Il - As quotas de depreciacao, provisdo para devedores e amortizacdo de empréstimos;
Il - A constituicdo de fundo de reserva para investimentos;

IV - Necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico do SAAE;

V - Manutencéo do equilibrio econémico e financeiro.

Art. 70 - As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias de usuario e faixa de
consumo.

§ 1° - O valor da tarifa, o estudo tarifario, a pauta tarifaria, os critérios para a realizagdo de
reajuste ou revisao tarifaria seréo estabelecidos pela entidade reguladora.
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§2° - O prestador adotara os subsidios tarifarios determinados pela entidade reguladora.

Art. 71 - As tarifas referentes a cada categoria seréo diferenciadas segundo as diversas faixas
de consumo, devendo, em funcao destas, serem progressivas em relacdo ao volume faturavel.

81° - Fica assegurado o beneficio da tarifa residencial social, nos termos das normas em vigor,
em especial, conforme as disposicdes oriundas da entidade reguladora.

§2° - A critério da autarquia e havendo necessidade de complementacdo da condi¢cdo de
vulnerabilidade social do usuéario podera ser realizado estudo social, solicitado a Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio, servindo como requisito complementar para a analise de
concessao do beneficio da tarifa residencial social.

83° - Devera ser realizada revisdo anual acerca da situacao de vulnerabilidade social para os
beneficiarios da tarifa residencial social, mediante estudo social solicitado a Secretaria de
Assisténcia Social.

Art. 72 - Para fins de faturamento, a tarifa de esgoto sera de no minimo 50% (cinquenta por
cento) da tarifa de 4gua, independente da categoria que estiver classificado o usuério, unidade
usuaria utilizada para o exercicio de atividade de 6rgdo ou entidade da administracao direta e
indireta.

81° - Para efeito de determinacdo do volume esgotado, no caso de usuarios que possuam
sistema proprio de abastecimento de agua e que se utilizam da rede publica de esgoto, a critério
do SAAE, o proprietario deverd instalar medidor de vazao no sistema de agua e permitir o livre
acesso para fiscalizacéo e leitura desses medidores.

82° - Na impossibilidade de instalacdo dos medidores de que trata o paragrafo anterior, o
SAAE cobrar4 a tarifa de esgoto calculada conforme critérios estabelecidos pela entidade
reguladora.

Art. 73 - A estrutura tarifaria devera apresentar a distribuicdo de tarifas por faixa de consumo,
com vistas a obtencdo de uma tarifa média que possibilite o equilibrio econémico financeiro do
SAAE, em condicdes eficientes de operacao.

Art. 74 - E vedado ao SAAE conceder a isencdo de tarifas dos servicos de agua e esgoto,
salvo subsidios devidamente analisados e deferidos pela entidade reguladora.

Art. 75 - Fica o Diretor do SAAE autorizado a requerer, juntamente a Entidade Reguladora de
Saneamento Basico, a qual o 6rgéo pertence, periodicamente, o reajuste ou revisao dos valores
das tarifas previstas neste regulamento de forma a permitir a manutencdo de seu equilibrio
econdmico financeiro, observados os dispositivos legais.
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Art. 76 - As tarifas de consumo de dgua e de esgoto sdo as constantes no esquema tarifario
vigente deferidos pela entidade reguladora.

CAPITULO XV
-DA COBRANCA POR SERVICOS COM OUTROS PRECOS PUBLICOS-

Art. 77 - O prestador podera cobrar por outros servicos acessoOrios aos servicos de
fornecimento de agua e coleta de esgoto devidamente aprovados pela entidade reguladora.

§ 1° Caso o prestador disponha de servigo de religagéo de urgéncia, caracterizada pelo prazo
méaximo de 6 (seis) horas entre o pedido e sua efetivacdo, este devera:

I- informar ao usuério o valor a ser cobrado e os prazos vigentes para as religacoes
normais e as de urgéncia; e

ll-prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for adotado.

§ 2° - Se por qualquer motivo a religacéo de urgéncia ndo puder ser realizada no prazo previsto
no 81°, o requerente do servico devera ser imediatamente informado.

§ 3° - A efetivagdo da cobrancga por realizacdo de qualquer servigo, obrigara o prestador a
disponibiliza-lo desde que em sua area de atuacao.

§ 4° - O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro do valor
cobrado, do horario e data da solicitacao e da execucao do servico, exceto de emissao de segunda
via da fatura.

85° A emisséo de segunda via de fatura por sitio eletrénico ndo podera ser cobrada do usuario.

§6° O prestador disponibilizara as “Tabelas de Precos e Prazos de Servicos com Outros
Precos Publicos”, aprovadas pela entidade reguladora, nas unidades de atendimento presencial e
em seu sitio eletrénico.

CAPITULO XVI.
- DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS SERVICOS E DA EMISSAO DAS FATURAS -

Art. 78 - A cada ligagéo correspondera uma unica fatura, independentemente do numero de
economias por ela atendida.

Art. 79 - Para efeito de faturamento dos servicos principais de agua e esgoto sera considerada
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a cobranca de uma tarifa minima acrescida do consumo real.

Art. 80 - As faturas serdo entregues com antecedéncia minima de 10 dias em relacéo a data
de vencimento.

8§ 1° - A recusa no recebimento da fatura ndo desobriga o usuario quanto ao seu pagamento.

§ 2° - E vedada a cobranca na fatura de servico nio diretamente ligado a atividade, exceto a
cobranca decorrente de doacédo a entidades de natureza assistencial, social, educacional ou de
saude e de prestacao de servigos pubicos quando autorizada pelo usuario.

Art. 81 — Ao ocorrer a interrupcao do fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto por infragdo
a dispositivo regulamentar ou falta de pagamento, a religacdo dos servi¢cos sera efetuada apos o
pagamento ou parcelamento do débito.

Paragrafo Unico - A cobranca dos servicos de religacdo podera lancada na fatura subsequente
a do més em que for efetuado o pagamento dos débitos ou da ocorréncia do pedido de religacdo
pelo usuario.

Art. 82 - A conta mensal apresentada pelo SAAE, constard de todos os valores devidos pelo
usuério no més em referéncia (tarifas, multas, servigos, etc.).

§ 1°- E de responsabilidade do usuario do imével os débitos que incidirem sobre este
resultante das tarifas e servicos constantes do presente regulamento.

§ 2° - Ao usuario cabera informar ao SAAE eventual encerramento de vinculo com o imovel,
em decorréncia de término de contrato ou rescisdo a qualquer titulo, sob pena de ser
responsabilizado pelos débitos existentes enquanto usuario.

§ 3° - A comunicacdo de que trata o paragrafo anterior serd devidamente instruida com
documentos aptos a comprovacao.

§ 4° - Os débitos referentes a tarifas e servigos vencidos e ndo pagos poderado ser parcelados
conforme as determinagdes da entidade reguladora.

| - R$ 50,00 a R$ 100,00 no maximo de 02 (duas) parcelas;
[I- R$ 100,01 a R$ 500,00 no maximo de 06 (seis) parcelas;

[ll- valores acima de R$ 500,01 no maximo de 12 (doze) parcelas.
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8 5° - Em nenhuma hipoétese o valor de cada parcela podera ser inferior a R$ 50,00 (cinquenta)
reais.

§ 6° - Para a concessédo do parcelamento é imprescindivel a formalizagdo do Termo de
Reconhecimento e Confisséo de Divida.

§ 7° - Os pedidos de parcelamento poderdo ser formulados pelo usuario ou representante
legal constituido nos termos da lei, sendo imprescindivel a expressa ciéncia do proprietario do
imovel ficando este solidariamente responsavel pelo parcelamento.

§ 8° - Salvo os parcelamentos anteriores ao presente Regulamento, € expressamente vedado
a renovacao ou novo parcelamento para o mesmo débito.

Art. 83 - Havendo escalonamento no pagamento dos débitos na forma do artigo anterior, o
consumo somente sera restabelecido ap6s o pagamento da primeira parcela, podendo ser
novamente suspenso por atraso na quitacéo de quaisquer parcelas subsequentes.

Art. 84 - O usuéario do imovel responde pelo débito referente a prestacdo de qualquer servigco
nele efetuado através do SAAE.

§ 1° - Para fins de cobranca amigavel ou judicial, sera considerado responsavel pelo débito o
usuario cadastrado no periodo correspondente.

§ 2° - O usuério inadimplente podera ser inscrito em servi¢co de protecdo ao crédito.

§ 3° - Cabe ao proprietario ou usuério manter o cadastro da ligacdo de acordo com quem esta
de fato utilizando os servicos, sendo vedado ao SAAE, alteracdes retroativas do cadastro do usuario
a data de solicitacdo do servico de alteracéo cadastral.

8§ 4° - Nas edifica¢des sujeitas a legislacao sobre condominio, este é considerado responsavel
pelo pagamento da prestacdo de servicos, 0 mesmo acontecendo com o incorporador, no caso de
conjunto habitacional ainda ndo totalmente ocupado.

§ 5° - O usuario somente podera solicitar novos servigos junto ao prestador se ndo constar
débitos relativos a si.

Art. 85 - As faturas mensais de servicos de agua e esgoto ou eventuais, vencidas ou néo,
deverdo ser pagas nos estabelecimentos credenciados pelo SAAE.

CAPITULO XVII
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- DEVERES E OBRIGACOES DO USUARIO -
Art. 86 - Cumpre ao usuario:
| - manter as instalagdes em boas condi¢des de funcionamento, evitando desperdicio de
agua;

Il - comunicar a autarquia qualquer anormalidade no ramal ou coletor predial, no hidrometro
ou na rede de distribuicdo de agua e coletora de esgoto;

[l - zelar pelo hidrémetro;
IV - zelar pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente nos reservatorios;
V - ndo permitir:

a) Ligagéo nédo autorizada pelo SAAE a partir de sua instalacdo predial para abastecimento
ou esgotamento de outro imével,

b) Qualquer intervencdo no ramal ou coletor predial e no hidrébmetro por pessoa nao
autorizada pelo SAAE;

VI- N&o dificultar as pessoas autorizadas pela autarquia o livre acesso as ligacfes prediais;

VII- Comunicar ao SAAE sobre desperdicios de outros usuarios, quando de situacdes de
seca, calamidades ou racionamento, assegurado o sigilo sobre a informacéo.

Paragrafo Unico - O titular e/ou usuario dos servigos publicos prestados pelo SAAE devera
manter atualizados seus dados perante a autarquia, sendo vedada atualizacdo de cadastro com
incursbGes ou alteracbes retroativas a data de solicitacdo da respectiva alteracdo cadastral.

CAPITULO XVl
- DAS SANCOES -

Art. 88 - A inobservancia de qualquer dispositivo deste regulamento podera ensejar aaplicacao
de sanc¢fes administrativas ao infrator, que podera ser, conforme a gravidade da infracdo,sancdes
pecuniarias acrescidas ou ndo de interrupcdo da prestacdo dos servigcos de agua e/ou esgoto.

Art. 89- As faturas néo quitadas até a data do vencimento importardo em multa de 2,0% sobre

o total da tarifa, acrescido da taxa de permanéncia de 0,33% ao dia sobre o valor dos servigos.
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Paragrafo Unico - Se a fatura ndo for paga em até 5 (cinco) dias corridos depois de expirado
0 prazo de seu vencimento, o usuario seré notificado para pagamento da fatura vencida e advertido
de que, se nao o fizer dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de entrega ou recebimento
da notificacdo, os servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto serdo suspensos sem
qualquer outro aviso.

Art. 90 — Serédo punidas com multa, ap6s o devido processo legal, as seguintes infracdes,
com os respectivos coeficientes:

| - Impedimento de acesso de servidor do SAAE e/ou agente por ele autorizado ao ramal
predial ou a instalacdo predial de agua e/ou esgoto — 11 (onze) TMCR (TARIFA MINIMA DE
CONSUMO RESIDENCIAL DE AGUA);

[I- Intervencdo de qualquer modo nas instalacdes dos servicos publicos de agua e/ou
esgoto — 11 (onze) TMCR,;

Il - LigacBes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede de agua e/ou coleta de esgoto

— 11 (onze) TMCR,;
IV — Retirada ndo autorizada do hidrometro — 11 (onze) TMCR;
V- Instalacéo de dispositivo de succédo da rede distribuidora — 11 (onze) TMCR;

VI - Utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de
agua ou coleta de esgoto de outro imével ou economia — 11 (onze) TMCR,;

VII- Desperdicio de 4gua nas ligacdes sem medicdo e em qualquer ligacéo, nas situacdes de
seca, emergéncia, calamidade publica ou racionamento — 05 (cinco) TMCR;

VIIl - Desperdicio de agua em qualquer ligagdo mediante dendncia reincidente, apos
notificacdo do usuario e apuragédo administrativa pelo SAAE — 10 (dez) TMCR,;

IX - Construcdo, materiais diversos ou plantas que venham prejudicar ou impedir 0 acesso
ao ramal predial até o padréo de ligacdo de agua — 05(cinco) TMCR,;

X- Lancamento de liquidos residuais na rede de esgoto que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio — 11 (onze) TMCR,

Xl - Interconexao da instalacao predial que possua abastecimento proprio com instalacao
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alimentada com agua procedente de abastecimento publico — 11 (onze) TMCR,;

Xl - Danificagdo das tubulagdes ou instalagdes do sistema de agua e esgoto — 11 (onze)
TMCR,;

Xlll - Interligacdo de instalagBes prediais internas de agua entre prédios distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo prédio que possuam ligacdes distintas, bem como ligacdes invertidas
entre as dependéncias — 11 (onze) TMCR,;

XIV - Intervencao nos ramais ou coletores prediais externos — 11 (cinco) TMCR;

XV - Religacao por conta prépria da derivacéo predial (violacdo de lacre) — 22 (vinte e dois)
TMCR;se nado houver a regularizacéo da situacéo da ligacdo, a multa sera cobrada em dobro caso
haja areincidéncia da violagao;

XVI - Fornecimento de agua a terceiros através de extensdo das instalacbes prediais para
abastecer economias localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos, sem autorizacao expressa
do SAAE — 22 (vinte e dois) TMCR;

XVII- Lancamento de efluentes por caminhdo limpa fossa em locais ndo autorizados pelo
SAAE — 22 (vinte e dois) TMCR,;

XVIIl - Lancamento através de caminhdo limpa fossa de efluentes ndo domésticos e
inadequados em rede coletora de esgotos que converge para a Estacao de Tratamento de Esgotos
— ETE — 22 (vinte e dois) TMCR;

XIX - Lancamento de agua pluvial na rede coletora de esgoto, desde que exista viabilidade
técnica para separar as 02 (duas) redes, apos diagnéstico — 11 (onze) TMCR.

Art. 91 - Em caso de reincidéncia, as multas cabiveis serdo aplicadas em dobro e, persistindo
a irregularidade, as multas serdo quadruplicadas, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

81° - O pagamento da multa n&o elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar
as obras ou instalagcbes que estiverem em desacordo com as disposicdes contidas neste

regulamento.

82° - Considera-se desperdicio o uso de agua para fins diversos da necessidade humana
média, tais como lavagem de veiculos, calcadas, passeios, dentre outros.

83° - Quando necessério, na presenca de autoridade policial ou servidor designado pelo

Pagina 45 de 45



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
ICONHA - ES.

A
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE), proceder-se-4 com a retirada do hidrometro em
invllucro lacrado e preservado até o encerramento de processo ou emissao de laudo policial.

Art. 92 - O servidor do SAAE que constatar transgressao a este regulamento emitira
notificacdo de autuacao do infrator utilizando, se possivel, de dois testemunhos.

81° - Uma via da notificacdo de autuacdo sera entregue ao infrator mediante recibo.

§2° - Se o infrator se recusar a receber a notificacdo de autuacao, o servidor certificara o fato
no verso do documento e, quando possivel, colherd a assinatura de duas testemunhas.

Art. 93 - O servidor assumira inteira responsabilidade pela notificacdo de autuacao expedida,
ficando sujeito as penalidades estatutarias no caso de dolo ou culpa.

Art. 94 - E assegurado ao infrator, o direito de recorrer ao SAAE, no prazo del0 (dez) dias
contados do recebimento da notificagdo de autuacao.

CAPITULO XIX
- DA SUSPENSAO/INTERRUPCAO DOS SERVICOS -

Art. 95 - Os servicos publicos prestados poderéo ser suspensos/interrompidos pelo SAAE nas
seguintes hipéteses:

| - Situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas de agua ou esgoto;

lI1- Negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apés ter sido previamente notificado a respeito;

IV - Manipulacéo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do SAAE por
parte do usuario;

V - Inadimplemento do usuario relativamente ao pagamento das tarifas dos servicos de
abastecimento de agua potavel, e/ou a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢éo final
adequados dos esgotos sanitarios, apoés ter sido formalmente notificado, na forma do art. 89 deste
regulamento;

VI- Interdi¢&o judicial ou administrativa,
VII - Fornecimento de agua a terceiros, mediante extensédo das instalacfes prediais para
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abastecer economias localizadas em lotes, imdveis ou terrenos distintos, sem autorizacao expressa
do SAAE;

VIIl - Desperdicio de agua;
IX- Por requerimento do usuario;

X - Ma utilizac&o das instalacdes prediais de agua e esgoto que causem danos a rede publica
e a saude publica;

XlI- Impedimento de livre acesso do servidor do SAAE ao local do hidrémetro, quando instalado
no interior do imovel;

Xl - Intervencdo nas ligacbes de agua e/ou esgoto, nos ramais prediais de agua e/ou
esgoto, nas redes distribuidoras e/ou coletoras e de seus componentes;

Xlll - Construcdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até o padréao
de ligacao de agua;

XIV - Despejo de &guas pluviais nos ramais prediais de esgoto;

XV - Lancamento na rede de esgoto de liquidos residuais que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

XVI - Interconexdo da instalacéo predial que possua abastecimento préprio com instalacdo
alimentada com agua procedente de abastecimento publico;

XVII - Derivacdo clandestina no ramal predial,

XVIII - Danificacdo das tubulacdes ou instalacBes do sistema publico de agua e esgoto;
XIX - Ligacdo clandestina a rede do SAAE;

XX - Violacéo da interrupcao do fornecimento de agua;

XXI - Nao construcao/utilizacao de caixa de gordura sifonada na instalagcéo predial de esgoto
ou outras caixas especiais definidas em normas especificas;

XXII - Prestacéo de informagé&o falsa quando da solicitagdo de servicos ao SAAE; e

XXIII - Falta de cumprimento de qualquer regra estabelecida neste Regulamento.
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Art. 96 - A suspensaolinterrupcéo dos servicos prestados pelo SAAE de que trata o art. 95
deste regulamento serd efetuada decorrido os seguintes prazos:

| - A suspensao/interrupgdo dos servigos prevista nos incisos Ill e V do art. 95 deste
regulamento seréa precedida de notificagédo ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista
para a suspenséo;

Il - 10 (dez) dias ap6s a data da notificagdo, nos casos dos incisos 1V, Xl, XllI, XIV, XV,
XVI e XXI, do art. 95 deste regulamento.

[l - Nos demais casos previstos no art. 95 deste regulamento, a suspensao/interrupcéo dos
servicos serd imediata, independentemente de notificacdo, logo apds a sua constatacao.

Art. 97 - Cessados os motivos que determinaram a suspensao/interrupcao, ou se for o caso,
satisfeitas as exigéncias estipuladas para a religacao, sera restabelecida a prestacdo dos servigos
no prazo estipulado na tabela de servigcos aprovada pela entidade reguladora, ndo devendo
ultrapassar o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

§ 1° - O restabelecimento da ligacdo implicara na cobranca das tarifas de religacéo, cujo valor
esta previsto na tabela de servicos aprovada pela entidade reguladora.

Art. 98 - E vedada a suspensdo de fornecimento de agua a estabelecimentos de saude,
instituicdes educacionais e de internagéo coletiva de pessoas, bem como apos as 12h das sextas-
feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais e federais.

CAPITULO XX
-DOS CONTRATOS ESPECIAIS-

Art. 99 - Em condicBes especiais e havendo interesse publico o prestador podera celebrar
contratos especiais com grupos de categorias especificas ou para execucdo de obras e prestacao
de servicos, mediante a cobranca de tarifas ou outros precos publicos, de acordo com o0s critérios
da entidade reguladora.

Paragrafo unico. Os contratos aludidos no caput deste artigo serdo sempre realizados com a
anuéncia do Diretor do prestador.

Art.100 - O prestador podera celebrar com grandes usuarios Contratos Especiais de Servigos
de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, mediante tarifas e condicdes especiais.

81° - O Contrato Especial tera prazo minimo de duracdo de 12 (doze) meses, podendo
ser renovado, vinculando a demanda e consumo de agua ou volume, ou vazao de esgoto e tarifa
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que preserve o equilibrio econémico-financeiro do prestador.

§2° - Sdo considerados grandes usuarios para efeito de celebracdo de contrato especial,
aqueles enquadrados nas categorias comercial, industrial e publica, as entidades filantropicas,
as sociedades declaradas de utilidade publica e sem fins lucrativos, legalmente constituidas e
reconhecidas no ambito do municipio, cuja média de consumo dos ultimos 12 (doze) meses seja
igual ou superior a 100m3 e que sdo abastecidos pelos sistemas publicos de dgua e esgoto.

83° - Os usuérios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipétese de ndo efetuarem o
pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderdo o direito ao beneficio das tarifas

contratadas, no més da inadimpléncia, aplicando-lhes as tarifas correspondentes as
respectivas categorias.

Art. 101 - Para fins de formalizacéo dos Contratos Especiais, 0 usuario devera preencher aos
requisitos e hipoteses do artigo anterior e:

| - estar adimplente com os servicos prestados pela autarquia;

lI- ndo estar usufruindo qualquer outro tipo de beneficio do prestador, exceto
parcelamentos de dividas anteriores.

Paragrafo Unico - A fatura sera calculada utilizando-se, como parametro a tarifa prevista na
matriz tarifaria.

Art.102 - Os usuarios das categorias comercial, industrial e publica cujo consumo seja superior
a 100m3 por més que ndo possuam macromedidores instalados no coletor interno de esgoto e
desde que nao tenham firmado Contratos Especiais, quando utilizarem agua para insumo de
producéo e/ou outros usos que nao retornem a rede publica de esgoto, poderdo apresentar atestado
técnico, firmado por profissional habilitado, passivel de verificacdo pelo prestador, demonstrando o
balanco hidrico de suas atividades, para fins de reducéo sobre o volume de esgoto a ser faturado,
apos vistoria e aprovacao pelo prestador.

CAPITULO XXI
- DAS DISPOSICOES GERAIS -

Art. 103 - Cabera ao SAAE recompor a pavimentagdo de ruas removida na instalacéo e/ou
reparo de rede de distribuicdo de agua e coletora de esgotos, bem como para a instalagao e/ou

reparo dos ramais prediais de agua e esgotos.

Art. 104- Ao SAAE assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer funcao fiscalizadora, no
sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste regulamento.
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Art. 105- Nas instalacbes, obras e servicos de que tratam neste regulamento serdo
empregados, exclusivamente, materiais e equipamentos que obedecam as especificacdes da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e que sejam adotados pelo SAAE, bem como
seréo obrigatoriamente obedecidas as normas de execuc¢do da ABNT e do SAAE, inclusive quanto
a projetos e desenhos.

Art. 106 - E facultado ao SAAE, guardadas as disposicoes legais sobre a inviolabilidade do
lar, a entrada em prédios, areas, quintais ou terreiros de modo a serem realizadas visitas de
inspecao, limpeza e reparos que as instalacdes de esgotos sanitarios ou coletores publicos venham
a exigir.

Art. 107 - Os servicos prestados a usuarios da categoria industrial, comercial ou publico, com
ligacdes de didametro externo igual ou superior a 32 mm (trinta e dois milimetros) ou demanda igual
ou superior a 300m3 mensais, poderédo, a critério do SAAE, ser objeto de contrato especifico de
fornecimento de 4gua, mediante regulamentacéo especifica.

Art. 108 - Na falta de éxito na cobranca amigavel ou administrativa dos créditos do SAAE,
além da aplicacdo das disposicOes restritivas previstas na Lei e neste Regulamento, o Diretor do
SAAE podera recorrer a via extrajudicial por meio do Protesto da Divida Ativa junto ao Cartério
de Protestos da Comarca ou se valer do Poder Judiciario para cobranca judicial desses créditos.

Art. 109 - Cabera aos usuarios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos
padrées de potabilidade adotados pelo SAAE ajustar os indices fisico-quimicos mediante
tratamento em instalacGes proprias.

Paragrafo Unico - Nenhuma reducao de tarifa sera concedida em virtude do tratamento
corretivo mencionado.

Art. 110 — Havendo necessidade de utilizacdo de terrenos particulares para passagem de
redes de agua e/ou esgoto de responsabilidade do SAAE e, a partir do consentimento do
proprietario, a autarquia devera providenciar a instituicdo do direito de serviddo no terreno particular
mediante documento habil.

Art. 111 — O SAAE atraves do seu Diretor podera conceder gratuitamente a ligacéo de
agua e esgoto as pessoas carentes, observado os requisitos da tarifa social, previstos no 81° e
§2°, do art. 71 deste Regulamento, desde que devidamente autorizado pela entidade reguladora.

Art. 112 — O modelo padrao de ligacdo de agua (Anexo 1), a estrutura tarifaria valores por
metro cubico (m3) e faixas de consumo (Anexo Il e o modelo da caixa de inspec¢éo de esgoto (Anexo
[Il), fazem parte integrante e inseparavel deste regulamento.
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Paragrafo Unico — A Estrutura Tarifaria sera a definida pela entidade reguladora, conforme
seus instrumentos normativos.

Art. 113 - Os documentos exigidos neste regulamento poderao ser apresentados por qualquer
processo de copia legivel, autenticada por cartério competente, ou, sem a autenticacao cartorial,
desde que sejam apresentados os documentos originais ao servidor para autenticacdo, com
excecdo dos extraidos pela internet.

Paragrafo Unico - Exceto se existir divida fundada quanto & autenticidade ou previséo legal,
fica dispensado o reconhecimento de firma nos documentos apresentados a esta Administragao.

Art. 114 - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste regulamento serdo
resolvidos pela administracdo do SAAE, apo6s a devida andlise juridica.

Art. 115 - Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.

Iconha/ES, 27 de abril de 2023.
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ANEXO |

Padrédo no muro do imoével Padrao construido

-

963

— .,

l(—‘ H ;
f

calcada calcada
1. O padrao de ligagao de agua deve acompanhar as seguintes referéncias:
2. O Vao para instalagéo da caixa protetora devera possuir, 33 x 22,5 x 13 cm (L x A x P), devendo o

tubo de saida para o imovel ser do lado direito, conforme figuras abaixo:
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ANEXO I
ESTRUTURA TARIFARIA
VALORES POR METRO CUBICO (m3) E FAIXAS DE CONSUMO
Ref. Sequéncia Faixa I?'C'al Faixa I3:|nal Valor em R$
Categoria (m?) (m?)
Comercial 1 0 15 R$ 4,43
Comercial 2 acima 15 R$ 6,46
Industrial 1 0 40 R$ 6,84
Industrial 2 acima 40 R$ 7,77
Publico 1 0 15 R$ 4,43
Publico 2 acima 15 R$ 6,46
Residencial 1 00 m? 10 m?3 R$ 2,50
Residencial 2 11 m3 15 m?3 R$ 2,80
Residencial 3 16 m? 20 m?3 R$ 3,23
Residencial 4 21 m3 30m3 R$ 3,49
Residencial 5 31m? 40 m? R$ 3,91
Residencial 6 acima 40 m3 R$ 4,43
SERVICOS Valor em R$
TAXA DE EXPEDIENTE R$ 2,80
MATERIAL/MAO DE OBRA R$ 179,40
LIGACAO DE ESGOTO R$ 79,92
LIGACAO DE AGUA R$ 70,58
TARIFA POSTAL R$ 2,33
RELIGACAO R$ 25,51
MULTA DA DIVIDA ATIVA R$ 0,00
CAIXA DE HIDROMETRO R$ 0,00
TRANSFERENCIA DE PADRAO R$ 70,58
PARCELAMENTO DE CONTA EM DEBITO R$ 0,00
DISPOSITIVO DANIFICADO R$ 35,88
SERVICO PRESTADO R$ 119,60
MATERIAL R$ 7,77
MATERIAL P/ INSTALACAO DE HIDRANTE. R$ 0,00
1 CARRO (15 MIL LITROS) R$ 179,40
1 CARRO PIPA (7 MIL LITROS) R$ 83,72
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ENTRADA DE PARCELAMENTO R$ 0,00
CONSUMO NAO FATURADO R$ 0,00
DESLIGAMENTO A PEDIDO DO USUARIO R$ 25,30
TARIFA DE VISITA A PEDIDO DO USUARIO R$ 25,30
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO DANIFICADO R$ 180,99
INCLUSAO DE LOCATARIO R$ 0,00
TROCA DE REGISTRO R$ 25,30
SEGUNDA VIA DE CONTA R$ 2,80
TROCA DE HIDROMETRO R$ 0,00
TROCA DE CAIXA DE HIDROMETRO R$ 25,30
MEDIA ULTIMOS 5 MESES R$ 243,23
MUDANGCA DE REDE DE ESGOTO R$ 79,92
MULTA REAVISO R$ 1,79
INCLUSAO DE CONTA POR EMAIL R$ 0,00
MULTA POR REAVISO R$ 6,83
TRANSFERENCIA DE REDE DE AGUA R$ 70,58
PARCELAMENTO DE DIVIDA ATIVA R$ 0,00
INCLUSAO DE ESGOTO NO SISTEMA R$ 0,00
VISITA APEDIDO DO USUARIO R$ 25,30
ADIANTAMENTO DE PARCELAS R$ 0,00
MULTA R$ 1,08
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
ICONHA - ES.

BY:
ANEXO Il

CAIXA DE INSPECAO - LIGACAO DE ESGOTO

VISTA EM PERSPECTIVA
Executar Cl sob o ramal esgoto existente

TAMPA DE CONCRETO ARMADO
ESPESSURA MINIMA 7em

MAXIMO 1,00m

CALGADA CA] ALINHAMENTO PREDIAL
TERRENO
ALVENARIA OU CONCRETO

ARGAMASSA
REDE COLETORA IMPERMEABILIZADA

LIGAGAQ PREDIAL
TUBO PVC Minimo 100 mm
EXECUGAO PELO USUARIO

RAMAL DE ESGOTO EXISTENTE
© 100mm EXECUTADO PELO SAAE

BASE DE CONCRETO ARMADO

Fonte: Adaptado SEMAE de Sao José do Rio Preto, 2021.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

ICONHA - ES.
(SA
DETALME DA VALVULA DE
RETENGAO DE ESGOTO
PLANTA I‘.rAL\vULA DE RETENCAO DE ESGOTO /
f TUBO PYC Minimo 100ms1
(/ 2 / EXECUGAD PELD USUARIO
g g / .
- {= A . % - s
A L — ENTRADA A
>
RAMAL PREDIAL i
DE £3GOTO
B RCTR A DETALHE DA TAMPA
OBSERVACOES: (CRET
1 - MEDIDAS EM METROS TAMPACON 2
S
2 - A CAIXA PODERA SER CILINDRICA b ,1/
C/ DIAMETRO MINIMO DE 0,60m =
3 - PROFUNDIDADE ACIMA DE 1m
CONSULTAR O SAAE

Fonte: Adaptado SEMAE de S&o José do Rio Preto, 2021.
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