Yaries

RESOLUCAO N° 043/2023

Disp6e sobre os procedimentos relativos as
infracBes e penalidades aplicaveis, pela ARIES
aosprestadores de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

O PRESIDENTE DA ARIES Faco saber que a Assembleia Geral aprovou e eu
promulgoa seguinte Resolucéo:

Art. 1° Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para a
apuracéo de irregularidades e aplicagéo de sancoes, previsto no art. 23, Xlll, da Lei
Federal n® 11.445, de 2007, com a redacao alterada pela Lei Federal n°® 14.026, de
2020, e conforme o previsto no art. 3°, 81°, Ill do Estatuto Social da ARIES, ficam
regulamentados, por esta Resolucdo, as irregularidades, os procedimentos de
apuracdo e a aplicacdo de penalidades aos prestadores de servicos de agua e
esgotoregulados pela ARIES.

Art. 2° As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem
prejuizo das demais san¢des administrativas especificas, desde que ndo impliqguem
em mais deuma san¢ao para uma mesma infracao.

CAPITULO |
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secéo | Das disposicdes gerais

Art. 3° As infracdes as disposicoes desta Resolucdo, bem como as normas
legais aplicaveis, sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as seguintes
penalidades:

| - adverténcia; e
Il - multa.
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Art. 4° A aplicacao de sancéo pela ARIES ndo exime o prestador de servi¢os
de efetuar as acBes que visem ao cumprimento das medidas necesséarias a
regularizacdodas ndo conformidades constatadas, bem como a reparacdo dos
efeitos sobrevindos das infragoes.

Art. 5° Na hipotese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracéo, as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas simultanea
e cumulativamente, sendo vedado o bis in idem.

Art. 6° Verifica-se a reincidéncia quando o prestador de servicos comete
nova infracdo idéntica a qual se aplicou penalidade anterior, em carater definitivo.

§1° Consideram-se idénticas as infracdes que tenham sido objetivamente
descritas no mesmo dispositivo normativo.

82° A penalidade em carater definitivo serd assim considerada a partir da
data em que ndo couber recurso acerca da decisao final da ARIES.

83° Nao se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em
carater definitivo relativa a penalidade precedente e a data de emissao do bis inidem
do Termode Adequacdo dos Servicos (TAS) que identificar a nova infracao, tiver
decorrido periodo de tempo superior a 1 (um) ano, ressalvado o caso de pratica
reiterada da infracao.

Secao |l
Das Infracdes

Art. 7° E infracdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita & penalidade de
adverténcia ou multa, o descumprimento das seguintes obrigacdes:

| — disponibilizar ao wusuéario estrutura adequada nos locais de
atendimento,inclusive no site institucional do prestador de servicos:

a) espaco para registros como pedidos de: informacéo, reclamacéo,
sugestdo,dendncia ou elogio;

b) as normas e padrbes do prestador de servicos;

) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servicos cobraveis (precos publicos) e prazo para sua

execucao;

e) tabela com as infragdes e irregularidades sujeitas a multa;

f) as resolucdes da ARIES; e

g) o numero de telefone do prestador de servigos e da ARIES;

Il - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
usuaria, com informacdes que permitam a identificagdo do usuério, sua localizagéo,
os valores faturados e o histérico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como
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quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato de programa ou concessao, ou
regulamento dos servicos;

lIl - manter atualizado junto a ARIES e ao titular dos servigos o(s) home(s)
do(s)representante(s) legal(is) e o endereco completo, inclusive as respectivas
formas de comunicacdo que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos;

IV - entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na
legislacao aplicavel;

V - constar na fatura todas as informacgdes exigidas na legislacéo aplicavel,

VI - prestar servigcos de atendimento comercial somente através de pessoal
coma devida identificagcdo e o devido treinamento e capacitacdo, comprovado
através de documento habil;

VIl - prestar informacdes quando solicitadas pelos usuarios ou conforme
determinado pela legislacdo aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou
concessao;

VIII - disponibilizar nimero de telefone para atendimento das solicitacdes
de seus servigos, consoante estabelecido na legislacdo aplicavel, nos contratos ou
nas normas de regulagéo;

IX — remeter a ARIES, na forma e nos prazos estabelecidos, todos os dados
e informacgdes solicitadas, inclusive para os procedimentos de reajuste e reviséo
tarifaria;e

X —encaminhar a ARIES, na forma e nos prazos estabelecidos, informacdes
contabeis, econémicas e financeiras, inclusive quanto aos procedimentos de
Ouvidoria,definidas nas disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 8° E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita & penalidade de
multa,o descumprimento das seguintes obrigacoes:

| - atender as solicitacfes de servigos nos prazos e condi¢des estabelecidas
nalegislacdo e/ou no contrato de programa ou concessdo, incluindo-se nestes
prazos os negociados entre o prestador de servi¢cos e 0 usuario;

Il - comunicar previamente aos usuarios do corte do abastecimento de agua
e/ou da coleta de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposicéo
demotivos;

lll - comunicar imediatamente a ARIES e aos 6rgaos competentes situacdes
deemergéncias que possam resultar na interrupcéo da prestacao dos servicos ou
causemtranstornos a populacao;

IV - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou
interrupgdo programada do fornecimento de agua;

V - restituir ao usuario os valores recebidos de forma indevida, nos prazos
estabelecidos na legislacdo aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou
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nas normas de regulacao;

VI - utilizar material, equipamento, instalacéo, quadro de pessoal e método
operativo, em condi¢des atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma
a garantir a prestacdo de servico adequado ao USUario;

VII- manter as instalacbes do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em bom estado de limpeza e organizacéo;

VIII - responder as reclamacdes do usuario, na forma e nos prazos
estabelecidos

IX— suspender a prestacdo dos servicos enquanto a reclamacéo do
usuario, comunicada ao prestador de servicos, estiverem sendo objeto de analise
por parte da ARIES, salvo por razdes diversas do objeto da reclamacéo pendente;

X - encaminhar a ARIES as informacdes necesséarias a elaboracdo dos
indicadores utilizados para a apuracédo da quantidade e qualidade dos servicos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e econdmico-financeiros na forma e
nosprazos estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

XI - manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagcdes dos usuarios,
comanotacao da data, horario, 0 nome do atendente, 0 nome do usuario e o objeto
da reclamacéo ou solicitacao;

XII - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacéo ou operacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de 4gua e
deesgotamento sanitario;

XMl — instalar equipamentos de medicdo de &gua nas unidades
usuarias, salvo nos casos especificos previstos em lei, regulamento ou contrato de
programa ou concessao;

XIV- realizar a medicdo do consumo de &agua tratada, a estimativa do
volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com a legislacao
aplicavel, o contrato de concessdo ou programa ou as hormas regulatorias;

XV- apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as
despesas e 0s custos de todas as etapas dos servicos de abastecimento de 4gua e
de esgotamento sanitario, observados as normas contdbeis, societarias e
regulatorias;

XVI- operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalacdo de
macromedicdo adequada;

XVII- manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro
dos limites e das condi¢gfes estabelecidas nas normas vigentes;

XVIII - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periédica dos
reservatériosde acumulacao e distribuicdo de agua, de acordo com a legislacéo
aplicavel e as normas técnicas;

XIX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as
licencas, inclusive as ambientais, necessérias a execucao de obras ou de servigcos
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publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ressalvadas as
situacdes devidamente justificadas;

XX - executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas
e dos passeios, reinstalar o mobiliario urbano e a sinalizagéo viaria horizontal e
vertical, conforme as diretrizes, especificacdes técnicas e prazos estabelecidos nas
normas municipais ou nos regulamentos;

XXI - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento
e das respectivas areas de protecao;

XXII- dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza
das unidades da estacao de tratamento de agua, dos reservatérios e das estacdes
de tratamento de esgoto; e

XXIlI- efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das
obrigacdes relativas as parcelas mensais do repasse de regulacdo a ARIES; e

XXIV - realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com
as normas, procedimentos e instrucdes aplicaveis ao setor de saneamento basico.

Art. 9° E infracdo do Grupo 3, de natureza alta, sujeita a penalidade de
multa, odescumprimento das seguintes obrigacdes:

|- fornecer &gua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos
padrées de potabilidade estabelecidos em legislacdo e/ou normas técnicas
especificasda autoridade de saude;

Il - comunicar de forma imediata aos usuérios, a ARIES e aos demais
orgdos publicos competentes, qualquer anormalidade no padréo de qualidade da
agua potavelque possa colocar em risco a saude da populacéo;

[lI- comunicar de imediato a ARIES e as autoridades competentes
sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de
contaminacao que afetemo fornecimento de agua bruta tdo logo o prestador tomar
conhecimento;

IV - assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a
populacdo, sem interrupcdes decorrentes de deficiencia nos sistemas ou
capacidade inadequada,observadas as excepcionalidades legais.

V- implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e
aprovadas nos planos de saneamento basico editados pelo titular dos servicos e
nos contratos de programa ou concessao;

VI- efetuar nas instalacfes do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substituicdes e modificacdes, consideradas de carater urgente;

Vi - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das
instalacdes relacionados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade,
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inclusive aqueles de propriedade do titular dos servi¢os, em regime especial de uso;

VIlI - facilitar a fiscalizacdo da ARIES o acesso as instalacdes, bem
como a documentos e quaisquer outras fontes de informacé&o pertinentes ao objeto
da fiscalizacgéo;

IX- atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das estacOes de
tratamento de esgoto, conforme os padrdes estabelecidos na legislagéo vigente;

X - efetuar a cessao ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a
qualquertitulo, bem como dar em garantia estes bens somente com a prévia
autorizacao do titular dos servicos, nos termos definidos em contrato de concessao
ou de programa;

Xl - conservar documentacéo de interesse da ARIES por 5 (cinco) anos ou
mais,conforme exigéncias fixadas nas normas regulamentares e em contrato de
concessaoou programa,

Xl - elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as
disposicfes legais, regulamentares e contratuais;
Xl - realizar auditoria e certificacdo de investimentos sempre em

conformidadecom as normas, procedimentos, disposi¢cdes contratuais e instrucées
aplicaveis ao setor de saneamento basico;

XIV- estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e
racionalizacdo no abastecimento de agua sempre com prévia autorizacdo da
ARIES;

XV - fornecer informacéo idénea a ARIES, ao titular dos servicos ou ao
USuario;

XVI- praticar valores de tarifas e outros precos publicos observando as
deliberacbes da ARIES;

XVII — registrar, em separado, as atividades que ndo sejam objeto do
contrato de delegacao da prestacao do servico;

XVIII- cumprir qualquer determinacdo da ARIES, na forma e no prazo
estabelecido;

XIX — informar a ARIES, o prestador, prévia ou concomitantemente ao
inicio, osprocedimentos de licitagdo, concessao e permissédo e de contratagéo ou de
aditamentoou extin¢gdo contratual, em relacéo a prestagéo dos servigos publicos de
abastecimentode 4gua e de esgotamento sanitario regulados de sua iniciativa; e

XX — possibilitar a participagdo da ARIES em todo o processo
administrativo de licitacdo, concessado e permissdo e de contratacdo ou de
aditamento ou extincdo contratual em relacédo a prestacdo dos servi¢os publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario regulados, incluindo no conceito
de participacdo a presenca em reunides, apresentacoes e eventos de qualquer
natureza.
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Secao Il
Da Adverténcia

Art. 10. A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela ARIES desde
queno ano anterior ndo exista san¢do de mesma natureza.

81° Por simples culpa compreende-se as situagbes em que a conduta
irregular seja praticada, por omissdo ou comissdo, com negligéncia, impericia ou
imprudéncia do prestador de servi¢cos, em circunstancias que nado acarretem grave
prejuizo aos usuarios.

§2° Deverd ser aplicada a penalidade de multa nas hipoteses de infragées
de natureza média e alta, descumprimento da penalidade de adverténcia e
reincidéncia, independentemente da lavratura de novo procedimento de apuragao
da infragédo, cujosvalores serdo determinados mediante utilizagdo de percentual
sobre o valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infracéo,
correspondente as receitas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
relativas a exploracéo dos servi¢cos outorgados e/ou delegados.

Secao IV

Da Multa

Art. 11. A multa devera observar o percentual maximo definido nos
instrumentos contratuais entre o titular e o prestador ou, nos casos omissos, 0S
percentuais e valores estabelecidos nesta Resolucdo. Paragrafo Unico. As
transgressdes que ndo forem corrigidas no prazo estabelecido pelo 6rgao regulador
serdo acrescidas de multa diaria no valor correspondente a 3,33% do valor da multa
atribuida ao Grupo 3, por dia de atraso.

Art. 12. Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade
da infrac@o e as circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 13. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - primeiramente, proceder-se-a a fixacdo da pena-base;

Il — posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes
e atenuantes, se houver, de modo a determinar o valor final da penalidade
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Art. 14. A pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente
a gravidade da ndo conformidade/infracdo, da seguinte forma:

| — 0,06% (zero virgula seis por cento) do faturamento anual bruto, se a infracéao for
de natureza leve, correspondente ao Grupo 1.

Il — 0,07% (zero virgula sete por cento) do faturamento anual bruto, se a infracao for
de natureza média, correspondente ao Grupo 2.

Il — 0,08% (zero virgula oito por cento) do faturamento anual bruto, se a infracao for
de natureza alta, correspondente ao Grupo 3.

81° Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento
anual bruto as receitas oriundas da prestacéo de servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura da infracéao.
82° Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotarse &
como parametro de calculo o ultimo faturamento disponibilizado pelo prestador.

Art. 15. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica
aumento de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a punigdo anterior
aplicada tenha sido adverténcia;

Il - decorrer da infragdo riscos a saude ou ao meio ambiente; e

Il - ter o prestador de servigcos agido com dolo.

Art. 16. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica
reducado de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar, minimizar ou
reparar os efeitos danosos da infragéo;

Il - ter o prestador de servicos comunicado a ARIES, voluntariamente, a
ocorréncia da infracao;

[l - a ocorréncia de equivoco justificavel na compreensdo das normas
contratuais, regulamentares e legais pertinentes a infracdo, claramente demonstrado
em processo.

Art. 17 A multa diaria sera aplicada sempre que as transgressées ndo forem
corrigidas no prazo estabelecido pelo 6rgao regulador.
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81° Constatada a situagéo prevista no caput, o Termo de Adequacao dos
Servicos (TAS) devera indicar que a nao correcdo da transgressdo no prazo
estabelecido pelo 6rgéo regulador resultard na aplicagdo da multa diaria.

§2° A multa diaria deixaré de ser aplicada a partir da data em que o autuado
regularizar a situacdo que deu causa a lavratura do auto de infracdo, desde que
comprovada a regularizacdo em até 15 dias uteis.

83° Nao comprovada a regularizacdo em até 15 dias uteis, a multa diaria
deixard de ser aplicada a partir da data em que o autuado apresentar a ARIES
documentos que comprovem a regularizacdo da situacao que deu causa a lavratura
da infracéo.

84° Caso se verifigue que a situacdo que deu causa a lavratura da infragéo
nao foi regularizada, a multa diaria voltara a ser imposta desde a data em que deixou
de ser aplicada, sendo notificado o autuado, sem prejuizo da adocdo de outras
sancodes previstas nesta Resolucgéao.

85° A penalidade, ap6s o regular processo, sera aplicada pela Diretoria de
Regulacéo e Fiscalizacdo, com possibilidade de recurso a Diretoria Colegiada, o qual
devera, em caso de procedéncia da autuacéo, decidir o periodo de sua aplicacdo e
consolidar o montante devido pelo autuado, para posterior execucao.

86° O valor da multa sera consolidado e executado apds o julgamento final,
nos casos em que a infragao nao tiver cessado.

CAPITULO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA A APLICACAO DE PENALIDADE

Art. 18. Permanecendo nédo conformidades e ndo sendo atendidas as
determinacdes e recomendacgfes, sera emitido Termo de Adequacdo dos Servicos
(TAS), a partir do qual a fiscalizag&o instaurara a fase punitiva mediante a lavratura
do auto de infragao.

Art.19. O auto de infracao contera:

I- identificacdo da ARIES e respectivo endereco;

[I- identificacdo do prestador autuado e respectivo endereco;

[l - descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes;

IV- relacéo das ndo conformidades com sua respectiva fundamentacao;

V - indicacéo do prazo de 30 (trinta) dias uteis para recolhimento da multa,
se for o caso, ou apresentacdo de defesa administrativa;

VI - instrugOes para o recolhimento da multa; e

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(27) 99619-4380 — diretoria@aries.agr.br | Avenida Adalberto Simédo Nader, 1501 — Bairro Reptblica — Vitéria/ ES CEP: 29070-063



Yaries

VIl - local, data da lavratura, identificacdo do autuante e mencdo a
possibilidade de apresentacdo de defesa administrativa a Diretoria de Regulacéo e
Fiscalizacé&o.

§ 1° O auto de infracdo serd entregue ou enviado mediante mensagem
eletrbnica, ou por outro meio que comprove 0 respectivo recebimento, ao
representante designado pelo prestador de servigos.

§ 2° Uma copia do auto de infragéo sera remetida ou entregue, para efeito
de comunicacéo, ao titular dos servicos.

Secdo Unica
Do Compromisso de Ajustamento de Conduta

Art. 20. Antes da instauracdo do processo administrativo, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia, pelo prestador e pelo titular, do Termo
de Adequacdo dos Servicos (TAS), o titular podera solicitar a Diretoria Colegiada, com
a concordancia do prestador, alternativamente a imposicdo de penalidade a
formalizacdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) as disposicoes
legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis, visando solucionar as pendéncias
constantes no Termo de Adequacgéao de Servigos (TAS).

81° O CAC sera submetido a aprovacao da Diretoria Colegiada, apés
manifestacdo dos técnicos competentes, sobretudo os da &rea juridica, econbmica e
de engenharia.

8§2° O CAC explicitara as obrigagbes do prestador, particularizando as
etapas de execucao e respectivos prazos para cada elemento ou ndo conformidade a
ser regularizada.

83° As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverao,
no seu conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos
regulamentos e nos contratos que porventura tratem da prestacdo de servicos de
saneamento bésico.

84° Do CAC constara, necessariamente, o estabelecimento de multa pelo
seu descumprimento, cujos valores seréo balizados por esta Resolucéo.

85°A multa a que se refere o 84° podera ser imposta antes do prazo final
estabelecido no CAC na hipétese de descumprimento a etapas e prazos parciais de
execucao das obrigacdes assumidas.

86° Constatado o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
prestador no CAC, a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo emitird declaracdo
atestando a quitacéo.

87° Caso ocorra cumprimento parcial do CAC, o valor da multa sera
atualizado com desconto dos valores relativos aos problemas ja solucionados.
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88° Caso o CAC seja celebrado alternativamente a imposicéo de penalidade,
o valor da multa a que se refere o 84° sera correspondente ao montante da penalidade
gue seria aplicada, acrescida de 20% (vinte por cento).

89° O CAC poderd ser revisto quando situacdes supervenientes
imprevisiveis, de ordem extraordinaria e extracontratual, acarretarem desequilibrio
financeiro que impeca a execucdo das obrigacdes originalmente assumidas pelo
prestador.

810. A concessao de prazo para a regularizagdo de ndo-conformidade néo
exime o prestador das responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos
causados aos usuarios ou terceiros durante a vigéncia do CAC.

811. Havendo descumprimento total ou parcial do CAC, sera dado
prosseguimento ao procedimento de aplicacéo de penalidade, lavrando-se o auto de
infracao.

CAPITULO 1Il
DA DEFESA ADMINISTRATIVA CONTRA O AUTO DE INFRACAO

Art. 21. Da lavratura do auto de infracdo poderd a parte interessada apresentar
defesa administrativa no prazo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar do seu recebimento.

Paragrafo unico. A defesa administrativa sera dirigida a Diretoria de Regulacdo e
Fiscalizacao, que a julgara, mantendo ou nao o Auto de Infracdo, no todo ou em parte, sempre
fundamentando suas decisoes.

CAPITULO IV
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 22. Da decisao cabera recurso administrativo a Diretoria Colegiada, que tera
efeito suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da sua publicacdo ou por meio de
seu representante legal, mediante mensagem eletrénica ou por outro meio que comprove 0
respectivo recebimento.

§1° O recurso administrativo deve ser apresentado por mensagem eletrdnica, sendo
dirigido a Diretoria de Regulacédo e Fiscalizagdo, que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
encaminhard a Diretoria Colegiada, que podera ratificar, reformar ou anular, total ou
parcialmente, a decisdo recorrida.

§2° A Diretoria Colegiada tera o prazo de até 2 (duas) reunides para decidir sobre o
recurso administrativo, contados a partir do recebimento dos autos pelo relator, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado.

83° Sera designado como relator, mediante sorteio, um dos membros da Diretoria
Colegiada, para elaboracéo de relatorio e voto.

84° Da deciséo da Diretoria Colegiada ndo cabera qualquer outro recurso.

85° O prestador autuado devera ser cientificado da data de julgamento do recurso,
bem como da decisédo do conselho, por meio do 6rgao oficial da ARIES.
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86° As penalidades previstas nesta Resolucdo aplicam-se sem prejuizo:

| - das sanc@es de natureza civil e penal;

Il - das sanc¢6es administrativas especificas previstas na legislacao setorial, incluindo
normas da ARIES, desde que ndo impliquem mais de uma sancédo de igual natureza para um
mesmo fato gerador.

87° Caso a Diretoria Colegiada n&o esteja composta pelos trés empregados que a

compde, as vagas faltantes serdo supridas, pro tempore, por outros empregados da ARIES.

Secéo Il
Do Pagamento da Multa

Art. 23. Toda multa devera ser paga mediante depésito bancério identificado em
nome do prestador de servi¢cos, em conformidade com as condi¢des estabelecidas na decisdo
de imposigcdo da penalidade, ndo sendo admitidas compensac¢des, nem tampouco sua
contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre
contabilizados separadamente, de modo que ndo onerem a tarifa.

Art. 24. Os valores das multas em razdo da aplicagdo desta Resolugdo serdo
revertidos em favor de acbes de saneamento e de educacdo ambiental em proveito de todos
os regulados pela ARIES, em conformidade com as deliberacdes em Assembleia Geral.

Art. 25. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no auto de infragéo,
sem interposi¢cdo de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em deciséo irrecorrivel na
esfera administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente em divida ativa em
proveito da ARIES, com aplicacéo de juros e multa de mora.

§ 1° Os juros de mora serao calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial
de Liquidacdo e Custddia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més
subsequente ao vencimento do prazo até o més anterior ao do pagamento.

§ 2° A multa de mora serda calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento); sendo que deve ser
calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para o
recolhimento até o dia em que ocorrer 0 seu pagamento.

Art. 26. A aplicagdo da multa ndo afasta a obrigacdo do prestador em cumprir com
as metas previstas na legislag@o ou nos contratos de programa ou concessao.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 27. A qualguer momento podera ser solicitada pela Diretoria de Regulagéo e
Fiscalizacao ou pela Diretoria Colegiada a emisséo de parecer juridico sobre fato determinado
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gque gere duvida quanto a legalidade de ato administrativo expedido ou procedimento adotado
pela ARIES.

Art. 28. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana, devendo a contagem ser
realizada sempre em dias Uteis.

Art. 29. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Vitdria, 24 de agosto 2023.

GEDSON B DAO PAULINO
Presi da ARIES
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