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RESOLUCAO ARIES N° 73 DE 27 DE SETEMBRO 2024

Estabelece as diretrizes gerais para as situa¢des que
venham a exigir a adocdo de medidas de
racionamento do abastecimento pulblico de agua
potavel nos municipios regulados pela Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Béasico do
Espirito Santo - ARIES.

O DIRETOR GERAL DA ARIES, no uso de suas atribui¢cdes, notadamente diante do disposto no
art. 23, | do Estatuto da ARIES, CONSIDERANDO o disposto no art. 23, caput, XI da Lei Federal n°
11.445, de 2007, CONSIDERANDO o disposto no art. 43 da Lei Federal n° 11.445, de 2007,
CONSIDERANDO a Nota Técnica DPI n® 006/2024, emitida pela Agéncia Estadual de Recursos Hidricos
- AGERH, a qual comunica que a insuficiéncia de chuvas nos meses anteriores, associada a previsao de
continuidade desse padrdo no curto prazo, aponta para um elevado risco de estresse hidrico e redugao
significativa da disponibilidade de agua para diversos usos nos préximos meses, CONSIDERANDO os
principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e boa-fé nas relacdes da prestacdo dos
servigos publicos e da adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos, e CONSIDERANDO o
eventual e circunstancial risco da redugcédo da disponibilidade hidrica das fontes de abastecimento
superficiais ou subterr@neos que comprometa o fornecimento de agua em condi¢cdes adequadas de
qualidade, quantidade e continuidade,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes gerais para as situa¢cfes que venham a exigir a adocdo das
medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel com comprometimento e/ou
intermiténcia do abastecimento de agua.

Paragrafo Unico. A elaboragdo do planejamento executivo das medidas de racionamento pelos
prestadores de servigos nao exime o municipio de elaborar seu Plano de Contingéncias e Emergéncias,
enguanto contetido minimo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 2° Para efeitos desta Resolugéo, entende-se como:

| — medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel: qualquer acdo adotada pelo
prestador de servicos que vise a restricdo da oferta de agua ao usuéario acarretando em
comprometimento e/ou intermiténcia do abastecimento de agua em funcéo das alteracdes de qualidade
e quantidade da agua bruta, que ndo sejam decorrentes de obras, reparos, manutencfes (preventivas
ou corretivas), melhorias e gestdo operacional de rotina;

Il — usuarios que prestam servicos de carater essencial: hospitais e unidades de atendimento destinadas
a preservacdo da saude publica, estabelecimentos de internacao coletiva, corpo de bombeiros, entre
outros definidos pela Lei;

Il — medidas de incentivo a reducao do consumo de agua: qualquer acao adotada pelo prestador de
servigos e/ou em conjunto com outros 6rgaos governamentais para promover a reducao voluntaria do
consumo de agua pelos usuarios;

IV — medidas operacionais emergenciais necessarias ao funcionamento do sistema de abastecimento de
agua: quaisquer agcBes complementares adotadas pelo prestador de servicos que possibilitem a
continuidade da oferta de agua a populacdo em periodos de restricdo de oferta de agua durante a
condicdo de racionamento; e

V — planejamento executivo das medidas de racionamento: instrumento elaborado pelo prestador,
contendo medidas operacionais de contingéncias compativeis com os respectivos planos municipais de
saneamento basico, que permitam a programacéao, execu¢ao, acompanhamento e controle das medidas
de racionamento de agua em sistemas publicos de abastecimento de agua.
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Art. 3° As medidas de racionamento previstas no planejamento executivo poderéo ser adotadas quando
houver comprometimento e/ou intermiténcia do abastecimento de 4gua em func¢éo de alteracdes das
condic¢bes de qualidade e quantidade da agua bruta, devidamente justificadas e comunicadas a agéncia.
§1° Observado o disposto no caput deste artigo, serdo caracterizadas como medidas de racionamento
do abastecimento publico de dgua potavel realizadas pelo prestador de servigos:

| — reducédo da presséo na rede de distribuicdo de agua que venha a comprometer o abastecimento aos
usuarios;

Il — paralisacao total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducéo da oferta de agua
potavel;

Ill — alternancia do fornecimento de agua entre regiées de um mesmo sistema de abastecimento ou
sistemas integrados; e

IV — manobras na rede de abastecimento de agua.

§2° Caso entenda pertinente, o prestador de servigos poderd adotar outras medidas de racionamento
ndo previstas no §1°, desde que haja comunicacgéo prévia a ARIES.

83° A adogdo de medidas de racionamento pelo prestador de servicos ndo dificulta a implementacéo
continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de abastecimento de agua previstas nesta
resolugéo.

84° O planejamento executivo das medidas de racionamento elaborado pelo prestador de servicos ndo
podera contrariar o plano de contingéncias e emergéncias estabelecido pelo titular dos servigos.

Art. 4° Paralelamente a adocao de medidas de racionamento, o prestador de servicos, individualmente
e/ou em conjunto com outros 6rgaos governamentais, deverd adotar medidas de incentivo a reducéo do
consumo, especialmente a¢des educativas para uso racional de 4gua e estimulo & economia de agua.

Art. 5° O planejamento executivo das medidas de racionamento devera conter, no minimo, 0s seguintes
itens:

| — data de elaboracgéo;

Il —identificacéo e contatos da equipe responsavel do prestador de servi¢os pelo planejamento executivo
das medidas de racionamento no caso de sua implementacao;

Il — justificativa apresentada a ARIES para execucdo do planejamento executivo das medidas de
racionamento;

IV — data de inicio das medidas de racionamento e previsdo, quando possivel, de encerramento ou
revisdo do plano;

V — descricdo e identificacdo das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de
racionamento;

VI — programacdao detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrerd medidas de racionamento,
conforme o art. 39

VIl — data e horario para o reestabelecimento das condi¢cdes normais do abastecimento de agua para
cada medida do inciso VI;

VIII — relacdo das fontes de captagdo alternativas, que possam ser utilizadas para abastecimento no
periodo de execuc¢do do planejamento executivo das medidas de racionamento, caso existam;

IX — descricdo das formas de distribuicdo de agua complementares a rede publica de abastecimento,
caso existam;

X — detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servigos de carater essencial
a populagédo, com a definicao das prioridades;

X1 —descri¢do dos canais de atendimento disponibilizados aos usuarios, tais como presencial, telefonico,
sitio eletrbnico ou outros que se fizerem necessarios;

XIl — descricao das medidas de incentivo a redugdo do consumo, especialmente as agbes educativas
para uso racional da agua e estimulo a adocdo de medidas de economia de dgua para usos menos
nobres;

XIll — descricdo de acBes especificas voltadas a promocgéo de instrucdes direcionadas a sindicos de
condominios que ndo possuem medi¢des individualizadas e administradores de prédios publicos para
recomendar a adocao de medidas que visem evitar o desperdicio e estimular o uso racional de agua;
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XIV — descricdo das medidas operacionais emergenciais necessarias ao funcionamento do sistema de
abastecimento de agua, caso sejam necessarias.

Art. 6° Verificado o risco iminente de que ocorra vazao de captagdo inferior a vazdo de operacao em
condi¢bes normais, de forma a prejudicar a regularidade e a continuidade do abastecimento de agua, o
prestador de servicos deverd encaminhar a ARIES o planejamento executivo das medidas de
racionamento, em até 72 (setenta e duas) horas antes do inicio de sua aplicacéo, nos termos dos arts.
40 e 50,

§1° Caso o risco iminente ao qual se refere o caput se apresente com alto grau de urgéncia, que torne
inoportuno aguardar o prazo de 72 (setenta e duas) horas para comunicacdo prévia da adocdo das
medidas previstas no planejamento executivo das medidas de racionamento, podera o prestador de
servicos, excepcionalmente, adotar medidas de racionamento de forma antecipada, a fim de afastar e/ou
minimizar o risco apresentado, sem prejuizo para a posterior comunicacdo a ARIES no prazo de 24 (vinte
e guatro) horas a contar da adog¢&o das medidas nele previstas.

§2° No caso dos municipios regulados pela ARIES que se encontrarem em situacdo de racionamento no
momento da publicacdo desta resolugéo, o prestador de servicos terd o prazo de até trés dias, contados
da publicacdo desta resolucdo, para apresentacdo do planejamento executivo das medidas de
racionamento a ARIES.

83° Quaisquer atualizag6es do planejamento executivo das medidas de racionamento deverdo ser
informadas a ARIES com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas antes da execuc¢éo da
alteracdo, sem prejuizo para o disposto no 81°, quando for o caso.

Art. 7° O planejamento executivo das medidas de racionamento devera observar o principio da equidade
no atendimento aos usuérios das areas afetadas, sendo que a distribuicdo espacial e temporal das
interrupgbes no abastecimento de &gua deverd ser a mais homogénea possivel, observadas as
condicdes técnicas de cada sistema, evitando a paralisagéo por periodos e frequéncias muito superiores
em algumas regides em detrimento de outras.

81° Uma vez preservado o atendimento aos usudrios que prestam servico de carater essencial, o
abastecimento das zonas residenciais deve ser priorizado, com menores periodos e frequéncias de
interrupgBes possiveis, em detrimento de zonas comerciais e industriais.

§2° Quando dois ou mais municipios forem atendidos pelo mesmo sistema de abastecimento de agua, o
planejamento executivo das medidas de racionamento deverd abranger todos 0s municipios.

Art. 8° Deve ser assegurada publicidade e informacao aos usuarios e ao titular de servicos quanto aos
periodos e datas de interrup¢éo do abastecimento de agua com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas antes do inicio das medidas, sempre que a situagdo emergencial permitir, 0 que se fara pelos
meios de comunicacdo disponiveis, tais como internet, radios, jornais, carros de som, postos de
atendimento e em locais de concentracéo de pessoas (espacgos publicos, escolas, centros comunitérios,
igrejas e congéneres).

Paragrafo Unico. Qualquer alteracdo no planejamento deverd ser comunicada para 0s usuarios com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que a situagdo emergencial permitir.

Art. 9° O prestador deve manter estrutura de atendimento adequada, tanto presencial quanto telefénica,
com pessoal capacitado para dar informac6es sobre o racionamento e suas peculiaridades, bem como
receber reclamacdes.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera divulgar os impactos das medidas de racionamento e
regibes afetadas, bem como a previsdo de restabelecimento dos servicos devidamente atualizadas em
seu sitio eletrénico e em suas unidades de atendimento presencial ao publico, em local de facil
visualizagéo e acesso, garantindo a sua ampla divulgacgéo.

Art. 10. Durante a adocdo de medidas de racionamento, o prestador de servicos devera garantir o pleno
abastecimento de agua aos usuarios:

| - que prestam servicos de carater essencial, observados os parametros e prioridades estabelecidos no
Plano.
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Il - as regibes em que a prestacdo de servicos ndo for restabelecida apdés o prazo apontado no
planejamento executivo das medidas de racionamento.

§1° O prestador de servigos devera manter cadastro atualizado dos usuarios que prestam servi¢os de
carater essencial a populacao e informa-los de que se enquadram nessa condicao.

§2° Quando adotadas as medidas de racionamento, o prestador de servigcos comunicara o detalhamento
das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servigos de carater essencial.

Art. 11. O prestador de servigos devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de incentivo
areducado do consumo e das melhorias do sistema abastecimento de agua, reavaliando e implementando
acles, quando possivel, para otimizacdo de medidas operacionais de curto, médio e longo prazo que
também visem dar seguranca ao sistema de abastecimento de agua em periodos de restricdo de oferta
de agua, destacando, dentre outras:

| — busca de fontes alternativas de agua que possam mitigar os efeitos da escassez hidrica no periodo
de execuc¢do do planejamento executivo das medidas de racionamento;

Il — reducao do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de distribuicdo de agua;

Il — ampliacéo da setorizag&o das redes de distribui¢éo;

IV — instalag&o de vélvulas redutoras de presséo;

V — adequacao da capacidade de reservagdo do sistema de 4gua;

VI - reducéo do volume de perdas na distribuicdo de agua; e

VIl — outras medidas devidamente justificadas.

Art. 12. Durante a execucéo do planejamento executivo das medidas de racionamento, ndo devera haver
gualquer prejuizo a qualidade a agua distribuida, devendo o prestador de servicos observar o0s
procedimentos de controle e os respectivos padrées de qualidade da agua dispostos na portaria prépria
do Ministério da Saude.

Art. 13. A ARIES podera editar outras normas relativas a situacdes de racionamento do abastecimento
publico de 4gua potavel pelos prestadores de servicos por ela regulados, sempre que isso for necessario
a defesa dos interesses da populacdo e a melhor prestacdo dos servicos.

Art. 14. Os casos omissos serdo objeto de analise em concreto pela ARIES no uso de seu poder de
regulacéo e fiscalizag&o.

Art. 15. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, devendo ser submetida ao referendo
da Assembleia Geral.

Art. 16. Em caso de ndo aprovacao desta resolucéo pela Assembleia Geral, cabera a esta disciplinar as
relag@es juridicas respectivas.

Vitoria/ES, 27 de setembro de 2024.
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